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1. PRESENTACION

“El objetivo basico del desarrollo es crear un ambiente
propicio para que los seres humanos disfruten de la vida
prolongada, saludable y creativa, adquirir conocimiento

y tener acceso a los recursos necesarios para lograr un

nivel de vida decente”

Desarrollo Humano
P.N.U.D.

El presente documento denominado “ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE LOS
ANGELES 2019-2024”( de ahora en adelante PLADECO), al ser un instrumento de planificacién, tiene
como finalidad integrar visiones de futuro, anticiparse a los nuevos retos, prevenir posibles
amenazas y, en definitiva, hacer propuestas de mejora y desarrollo que refuercen cada ambito de
la vida comunal, definiendo las lineas de accién para alcanzarlos, promoviendo el avance social,
econdmico, cultural, ambiental, de gobernanza, de responsabilidad social territorial, de gestién
municipal entre otros.

El PLADECO de Los Angeles es una apuesta de Comuna y de Ciudad, es una apuesta por la Comuna
y por la Ciudad.

Para lo anterior, el mandato municipal de esta consultoria se basa centralmente en la incorporacion
de la ciudadania, tanto en la construccidn de esta estrategia como en el modelo de gestién y de
alineamiento estratégico de la comunidad y la institucionalidad.

El documento describe la metodologia utilizada para asegurar una planificacidon participativa de
calidad, en seguida se presentan los distintos enfoques desde los cuales se construye este
documento.

Posteriormente se hace una presentacién global de la comuna con sus caracteristicas centrales.
A partir de los descriptores anteriores se define el camino al 2030 como mirada de mediano plazo,
definiendo la vision, misién, principios y valores y las politicas que se incorporan.

Finalmente se presenta la propuesta de sistema de desarrollo comunal, los objetivos estratégicos y
se define la matriz de planificacidn que se desprende por cada dimensidn de andlisis.
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2. CO-CONSTRUCCION DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

Para asegurar la participacion en la construccién del PLADECO la metodologia de trabajo e
intervencion utilizé los siguientes instrumentos:

e Andlisis Documental en Gabinete: Corresponde a las fuentes secundarias: Documentos,
informes, estudios, estadisticas, etc.

e Entrevistas a Informantes Claves: Se disefiaron y aplicaron entrevistas semiestructuradas o
guiada. Esta técnica interpreta transversalmente los discursos, construyendo de este modo
un solo discurso que surge de las experiencias, intereses, opiniones de cada uno de los/as
entrevistados/as.

e Talleres Territoriales: Estos se realizaron en territorios de la comuna definidos en conjunto
con el municipio como unidades técnicas de analisis y planificacidn.

e Talleres Municipales: En estos talleres participaron las autoridades politicas comunales y
los cuadros directivos, técnicos y profesionales del municipio. El objetivo estuvo dirigido a
recabar informacidn diagndstica y proyectiva de la comuna.

e Grupos de Interés: Se realizaron talleres focales con grupos de interés para recabar
informacién diagnodstica y proyectiva de la comuna en general y de su ambito en particular,
de especial interés resulté ser el grupo de lideres comunales de nifios y nifias.
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3. PRESENTACION DE LOS ANGELES, CARACTERIZACION GENERAL
DE LA COMUNA.

Antecedentes generales comunales

Los Angeles es la capital de la Provincia de Biobio, en la VIII Regidn del Biobio. Se localiza en el valle
central, entre la cordillera de la Costa y la de los Andes, en el sentido norte-sur, formando parte de
la cuenca u hoya hidrografica del Rio Bio Bio. La comuna pertenece administrativamente a la
provincia del Bio Bio, y es la segunda comuna mas poblada de la region, después de la comuna de
Concepcidn.

Se encuentra emplazada entre los paralelos 372 10" y 372 40’ y los meridianos 722 42’ y 722 00’
longitud oeste, en el extremo sur de la regidn central del pais, ocupando la Depresidn Central desde
el rio Laja por el norte al rio Biobio por el sur, en un plano inclinado que desciende hacia el poniente,
a una altura media de 133 m.s.n.m. Segun el Censo 2017, la comuna posee una poblacion de 202.331
habitantes (INE, 2017), los cuales se distribuyen por sexo en un 52% de mujeres (104.351) y un 48%
de hombres (97.980).

A principios del 2019 la provincia de Nuble se constituye en Region con lo cual se reconfigura la
Regidn del Biobio y también el rol de Los Angeles en este nuevo escenario.

La comuna de Los Angeles cuenta con una localizacién privilegiada al estar ubicada en la ruta 5,
columna vertebral de la conectividad pais. Equidistante entre Santiago y Puerto Montt. Dentro de
la regién del Bio Bio, la ciudad de Los Angeles se encuentra a 130 km de la capital regional,
Concepcién, lo que permite mantener una conectividad a través de la nueva ruta 146. A su vez, se
encuentra localizada, a 111 km. al sur de Chillén, capital de la nueva regién de Nuble y a 165km al
norte de Temuco, capital de la novena regién. Por lo tanto, su localizacidon entre las capitales
regionales de Nuble y Araucania le otorga un rol de ciudad intermedia y de paso inter-regiones.

A su vez, dentro de la provincia del Bio Bio, se localiza como foco de atraccion de las actividades
comerciales y de servicio de las comunas aledaias. Para el oeste, se relaciona directamente con las
comunas de Nacimiento y Laja, con las cuales se establece una fuerte dependencia entorno a la
industria maderera, en cambio para el este, especificamente con Santa Barbara, se convierte en
comuna de paso para el turismo de alta montafa, ligado a las culturas ancestrales de la Cordillera
de los Andes. En cambio, con Quilleco y Negrete, también, sume un rol de prestadora de servicios
entorno a las actividades madereras y a cultivos tradicionales como la remolacha y ganaderia. La
comuna cuenta con un “Plan de Gestidén Cultural, Programa Red Cultura: Fortalecimiento a la
Gestién Cultural Corporacién Cultural Municipal de Los Angeles 2014”, en que busca que la
Corporacién Cultural Municipal de Los Angeles sea el principal administrador, y propulso de la
creacién artistica cultural local (M. Los Angeles, 2014).

El punto central es que la sola localizacién geografica no es suficiente si no existe una puesta en
valor de ello. Esta privilegiada ubicacion debe ser potenciada, como ciudad intermedia, nodo
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comercial y de servicios, soporte de las actividades productivas agricola vy silvicola, permitiendo el
desarrollo de las actividades comerciales y de servicios, con un area de influencia de al menos

100km.

llustracién 1. Mapa del Contexto Nacional y Regional, Comuna de Los Angeles
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Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)

llustracién 2. Mapa de Sectores y Delegaciones, comuna de Los Angeles
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Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
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Descripcion del sistema territorial comunal y su estructura

La integracion entre elementos del territorio comunal, como el clima, relieve e hidrologia genera
una impronta en términos del desarrollo paisajistico, acompafiado por una diversidad de recursos
naturales. De esta forma, el "recurso paisaje" adquiere una singularidad creciente con la presencia
de espacios ruralizados, en conjunto con rios y esteros con bajo nivel de contaminacién. Sin
embargo, se observa una dualidad entre el paisaje rural de caracteriza la comuna, el cual se
diferencia de la ciudad de Los Angeles. Esta Ultima, se encuentra en la busqueda de una identidad
acorde a su rol de cabecera territorial de la comuna e incluso mas alla de la provincia, con una alta
concentracién de poblacion flotante, en virtud de la concentracion de comercio y servicios.

Desde el punto de vista del desarrollo productivo, la ciudad experimenta desde fines del XX a la
fecha, un crecimiento significativo con el desarrollo de la industria agropecuaria, agricultura de
exportacion y auge de la industria forestal. Actualmente Los Angeles sigue consoliddndose como
una capital provincial de caracter agricola y forestal, y como una ciudad de servicios. Un gran
porcentaje del suelo de la comuna estad dedicado a la agricultura y la industria forestal

Por otro lado, la ciudad ha experimentado un importante proceso de transformacion en las ultimas
décadas, marcado por ciertos hitos productivos que han generado oleadas inmigratorias y, con ello,
una crecida de su demografia (Fuente: Diagndstico para la aplicacion de las mejoras Metodoldgicas
al PRC en la ciudad de Los Angeles. Dese, UC. 2018). Este crecimiento explosivo supuso un aumento
de 200% del volumen edificado, que implicd la expansién de la mancha urbana y la especializacion
del centro de la ciudad a un caracter comercial y de servicios, lo que se expresa en la presencia
edificaciones de 5y mas pisos.

Sintesis comunal Los Angeles

A nivel de datos generales, segun el Censo 2017, la comuna posee una poblacién de 202.331
habitantes (INE, 2017), los cuales se distribuyen por sexo en un 52% de mujeres (104.351) y un 48%
de hombres (97.980). (fuente datos y grafico: INE, Censo de poblacién y vivienda 2017).
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llustracion 3. Evolucion de la poblacion y tasa de crecimiento intercensal, Censos 1982- 2017
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I Regidn del Biobio 1.518.888 1.734.305 1.861.562 2.037.414
I Provincia de Biobio 290.677 323.910 353.315 395.060
mwl Los Angeles 115.568 140.535 166.556 202.331
—{—Tasa Region del Biobio 1,6 1,3 0,7 0,6
—{—Tasa Provincia de Biobio 12 L1 0,9 0.7
~O—Tasa Los Angeles 2,3 2,0 17 1,3

Fuente: Presentacién Comuna de Los Angeles, CENSO 2017 (INE, 2018)

Cabe destacar que se duplicé la poblacidén adulto mayor (mayor de 65 afios), siendo un 6,4% de la
poblaciéon comunal en el Censo de 1992, llegando al 12,3% en el 2017. A su vez, se observa que ha
aumentado progresivamente la dependencia demografica de los adultos mayores, de un 9,1% en
1992 a un 16,2% en 2017 (Censo 2017). Al ver la relacidn entre adultos mayores y nifios, ha
duplicado su porcentaje en comparacion al 1992, con un 18,5%, a un 49,7% en Censo 2017, en otras
palabras, por cada 5 nifios hay 2 adultos mayores, teniendo un mayor porcentaje en mujeres (INE,
2018).

En el cuadro que se presenta a continuacion, se muestra una sintesis de la informacidon comunal.

Plan de Desarrollo Comunal Los Angeles 2019-2024
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Tabla 1. Cuadro sintesis de la comuna Los Angeles

Poblacién Poblacién en Poblacion en ., ., oo
Poblacién Poblacién Indice
Comunal (N2 Pobreza por Pobreza .
de s Multidimension Urbana (Censo Rural (Censo Masculinidad
. 2017 2017 2017
Habitantes) (Casen 2015) al (Casen 2015) L) L) (i A7)
Poblacién 202.331 19,6% 19,4% 74,7'% |25.,'3%A0I |93.,519%Ad
Poblacién 0- | Poblacionde | Poblacion de 65 Razon. Relacion . Relacion .
o ~ . o ) Dependencia de | Mayores/nifio | Mayores/nifio
14 anos 65 anos o mas afios o mas Ad. Mayores! Y s> Mujeres
2017 1992 2017 )
Censo 2017) | (Cens0 1992) | (Censo2017) | .o\ 5017 2017) (Censo 2017)
21,5% 6,4% 12,3% 16,2% 49,7% 56,9%
Superficie Superficie de oy - Cantidad de N°
! N° Viviendas .
Territorio Comunal Areas Verdes (Censo 2017) hogares (Censo | Organizacione
(km2) Comunal 2017) s Sociales
1.748 km?2 1.245.715 m2 74.936 65.229 2218
Educacion: Particular . Corporacion de . .
. . . Particular . ., Universidades
Tipo Subvenciona Municipales Administracién CFT/ IP
. pagado (sedes)
establecim do delegada
iento 105 89 8 1 6 7
Clinicas Boxdenta
Postas de salud
Red de CECOSF CESFAM dentales f;osv 0s aliurzlsa ud sapy SUR SAR Total
Salud Moviles cepvuyjer
6 7 2 16 15 4 1 2 44
Infraestruc Calnchas Canchas Multicanchas Multicanchas Estadio . .
futbol , L. Gimnasios
tura futbol Rurales Urbanas Rurales Municipal
deportiva Urbanas
. 15 60 40 20 1 3

Fuente: Elaborada a partir de Informacién Municipal, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del
Biobio 2019 (UBB, 2019)

1 Razén dependencia de adultos mayores: Indicador permite ver la poblacién adulta mayor dependiente de
la poblacidon econdmicamente activa. Se calcula en base a la poblacién mayor de 64 aios dividido por la
poblacién entre 15 afios y 64 afios, expresada en porcentaje (INE, 2018).
2 Relacién Adultos Mayores/nifios: Indicador que posibilita observar cuantos adultos mayores hay por cada
nifio. Se calcula en base a la poblacion mayor de 64 afios dividido por la poblacion menos de 15 afios,
expresada en porcentaje (INE, 2018).
3 Relacién Adultos Mayores/nifios Mujeres: Indicador que alude al tema anterior pero solo a mujeres (INE,

2018).
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4. LOS ANGELES 2019, UN ANALISIS ESTRATEGICO

En los procesos de planificacidn el diagndstico de un territorio en sus distintas dimensiones de
analisis es un buen punto de partida para planificar pertinentemente, sin embargo, se quiere
significar una distincion Ontoldgica: el analisis de los datos de la “realidad comunal”, no es la
realidad comunal, sino una interpretacion de ella. La percepcion de lo relevante por parte
comunidad, tampoco es la “realidad comunal.” La diferencia radica en que la percepcién ciudadana
de su entorno, es la que finalmente moviliza y dinamiza. A esa dimensién del andlisis le da mucha
valoracion este estudio.

4.1. Contexto

Elementos de contexto de caracter global-local (glocal)

Hoy existen condiciones y fenédmenos de contexto Global — Local (glocal) que nos plantean desafios,
transformaciones e innovaciones que, en un mundo globalizado, es necesario comprendery abordar
localmente. Ello requiere de manera urgente fortalecer la institucionalidad municipal para reducir
los riesgos y abordar estos desafios que impactan directamente en las comunas. Esto se debe
enfrentar a través de la instalacién de capacidades en los municipios, las que no solo se construyen
incorporando profesionales expertos a ciertas unidades, sino que, primero, con la voluntad politica
del gobierno comunal; segundo, formando equipos de trabajo para la gestién de estos fenédmenos
con conocimiento del territorio entre otros.

Esta urgencia nos lleva a un cambio de paradigma respecto de la planificacién y gestion territorial
tradicional, implica un pensamiento sistémico e integrado entre accién global e impacto local y
accion local e impacto local.

Por lo tanto, presentamos a continuacion, tres fendmenos de caracter planetario e impacto local
gue requieren abordajes de urgencia e innovacion desde el gobierno comunal.

Sostenibilidad, cambio climatico un problema global-local (glocal)

Al momento de generar este documento de diagndstico comunal (mayo de 2019), se emite el
informe de las Naciones Unidas sobre biodiversidad (IPBES) el cual nos muestra un panorama
sombrio para el futuro del ser humano, que depende de la naturaleza para respirar, beber, comer,
calentarse e incluso sanarse.
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Por lo general, se considera al cambio climatico como un problema ambiental y no como una
problematica de desarrollo. Es perentorio entonces abordarlo como un problema global-local, ya
que en los proximos afios la competitividad de los territorios se medird por su capacidad de
desarrollar modelos sostenibles. En este sentido no existe proceso de planificacién territorial
coherente que no dé cuenta de esta situacién y que ello impactard en la comuna
independientemente de si existe o no Pladeco, por tanto, el rol del Municipio como principal gestor
de desarrollo del territorio comunal, es clave.

Esto implica que el trabajo en cambio climatico debera ir mas alld del trabajo de un solo
departamento, sera necesario transversalizar en la comuna el valor y el principio de la
responsabilidad social territorial, en donde todos somos corresponsables, constituye una nueva
forma de relaciones e interacciones entre las instituciones publico-privadas y la sociedad civil a nivel
del territorio comunal desde la “Responsabilidad Social”.

Chile un Pais de migrantes

Historicamente Chile es un pais de migrantes, desde inicios del siglo XIX hasta la fecha, se han
generado grandes corrientes hacia y desde el pais. Actualmente, desde ya mediados de los "90,
debido a, esencialmente factores politicos y econdmicos, han llegado al pais migrantes provenientes
principalmente de América Latina y el Caribe, en busqueda de mejores condiciones de vida y acceso
a fuentes laborales.

En ese espacio nacional y global, Los Angeles, no ha quedado afuera. En el censo del 2017, la ciudad
se ubica en segundo lugar a nivel regional con un 13,7%, debajo de Concepcidn, capital regional, con
un 33,9%.

Por lo tanto, cabe preguntar éCudles son los factores que influyen en que la comuna de Los Angeles
se presente como un foco de atraccién para los migrantes? y ¢Cudles son sus patrones de
asentamiento en la ciudad?, en el entendido de que todos tenemos derecho a vivir en la ciudad.

Automatizacion, riesgos, empleo y desafios

El impacto de los avances tecnoldgicos en la estructura de la economia y el mercado laboral es un
tema trascendental para el pais. Por ejemplo, segin un informe de la OCDE, el 55% de los puestos
de trabajo en el pais podrian ser reemplazados en el mediano plazo por la automatizacion

Otra arista es la economia digital. Hoy en el mundo las empresas y las administraciones publicas se
estan volcando a lo digital para estimular el crecimiento econdmico y ofrecer mas valor a sus
productos y servicios, respectivamente. En el caso de Chile, un gran nimero de empresas podrian
explotar esta transformacion para llegar a un mayor nimero de clientes y expandir asi sus mercados.
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A nivel de la comuna se debe actuar proactivamente y ser audaz para abordar el impacto
gue las tecnologias disruptivas tienen en numerosos ambitos, desde hacer una comuna mas
inteligente para la prestacién de servicios publicos basicos y las redes de proteccidn social,
el desarrollo econdmico, el mercado laboral, la red de relaciones extraterritorial entre
otros.

4.2. Analisis estratégico por dimensiones

Se han desagregado las siguientes dimensiones de analisis: Social, Territorial, Econédmico y de la
organizacion municipal. Por cada dimensidn andlisis se presentan las conclusiones estratégicas que
se desprenden del cruce de informacion primaria y la percepcion que sobre esos niveles de analisis
tiene la comunidad Angelina.

Este anadlisis es una interpretacion y cualificaciéon que pretende centrar la mirada en aquellos
elementos considerados centrales, lo que permite a su vez focalizar la estrategia en aquellas
dimensiones de desarrollo consideradas claves y dinamizadoras. De lo contrario se puede caer en la
contradiccidn de que cuando todo es considerado importante, nada es importante.

Desarrollo Social

Se puede concluir que el problema central del area social es que La OFERTA MUNICIPAL de
desarrollo social que se ejecuta en la comuna no responde a un PROYECTO INTEGRADO de largo
plazo y alcance a todas las necesidades de la comunidad vulnerable y no vulnerable.

Las causas que generan este problema central tienen un denominador comun; la desarticulaciéon
entre la institucionalidad estatal y la institucionalidad del Municipio, lo que resulta en:

Trasferencias con centralismo: El Estado no hace conversar sus programas con los municipios. La
oferta no se determina por la demanda local, si no por el poder central.

Incapacidad de negociacidon entre las politicas publicas que administra el municipio: Inexistencia de
una institucionalidad intermedia que articule las politicas publicas de Estado.

Las direcciones de Salud, Educacion y DIDECO poseen sus propios planes Anuales de gestion, los
cuales no conversan entre si. No existe un meta plan que las articulen de manera integral, ello
genera:

e Duplicidad de esfuerzos para la atencién al usuario, por ejemplo, en los diagnédsticos no
integrados.
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e No hay aprendizaje organizacional ni retroalimentacién de cada plan o programa que
se ejecuta a nivel local, entonces los diagndsticos son parcializados y estaticos, los
controles y evaluaciones son parciales y las actualizaciones son informales.

e Insatisfaccidn de los usuarios, socios estratégicos, clientes, beneficiarios.

El desarrollo comunitario es un concepto ampliamente presente en el diagndstico participativo, lo
cruzan dimensiones como; integracion social (problematica de segregacion), seguridad publica y
ciudadana, carenciay vulnerabilidad en la poblacién adulto mayor, participacion social (con enfoque
en la inclusividad) y crecimiento desigual entre poblacién y servicios que la sustenten. El sello de
esta dimensidn entonces es el desequilibrio entre los que la poblacién dice necesitar y lo que se le
ofrece y, por otro lado, lo que se le ofrece no posee el caricter de participativo. Con lo que el
ciudadano no logra identificarse como un agente activo en la toma de decisiones que se relacionan
con su propio bienestar. Esta problematica estd asociada directamente con la falta de articulacién
entre los estamentos municipales (direcciones) e incluso dentro de sus mismas unidades tematicas
(departamentos y programas sociales).

Como resultado de esto ultimo, las dimensiones de salud y educacién se ven afectadas en la
percepcion que el ciudadano tiene de ellas; ya que la desarticulacidon no permite que el trabajo
comunitario de aquellas sea visibilizado por la comunidad. Lo que se visibiliza entonces es la
carencia; como falta de médicos y centros de atencién primaria en el caso de salud, lo mismo en
relacién a establecimientos educacionales de la comuna, en lo que respecta a cobertura en
educacion publica.

Desarrollo Territorial - Ambiental

Los problemas claves para el desarrollo sustentable de la comuna y Provincia del Bio Bio son:

* Segregacidn Socio Espacial: A su vez, el desequilibrio funcional y espacial de los centros
poblados de la comuna de Angeles, hace que la ciudad se presente como centro neuralgico
con respecto al resto de los centros poblados como Salto el Laja, Santa Fe, San Carlos de
Purén, entre otros; generando una alta atraccién de poblacién flotante hacia la ciudad, con
una fuerte congestion de servicios entorno a la ciudad.

* Deterioro de la calidad de Vida Urbano- Rural: Los problemas medioambientales propios
la ciudad de Los Angeles en el sector urbano tienen que ver con contaminacién MP2,5
siendo declarada Zona Saturada, contaminacién en el estero Quilque, contaminacién de
Planteles Porcinos, asi como la existencia de perros vagos y microbasurales en diversos
sectores, lo cual ha implicado un deterioro de la calidad de vida urbana y rural. Esta
problematica debe ser abordada transversalmente, es decir, desde la mirada del municipio,
del estado y de la comunidad.

* Despoblamiento del centro de la Ciudad: Como se explica en mayor profundidad en el
analisis de la informacion secundaria, una de las causas del despoblamiento de la ciudad de
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Los Angeles ha sido el deterioro natural de la edificacién y por otro lado, el ordenamiento
de la ciudad entorno a los ejes de acceso, como la ruta 5, el camino Maria Dolores y Av.
Octavio Jara Wolff.

* Congestidn vial y de servicios: la poca especificidad de comercio y servicios en la ciudad
genera una alta demanda interprovincial de equipamiento y servicios en relacién a la
capacidad de oferta que posee el territorio, principalmente con la ciudad de Concepcidn,
pero también Chillan, Talca y Temuco.

El cruce de informacién primaria y secundaria nos permite arribar a las siguientes conclusiones
estratégicas:

Dada las condiciones actuales del territorio urbano rural y los desafios que presenta la segunda
ciudad mas grande de la regién del Biobio, que presenta los grandes desafios de las ciudades
intermedias, tendientes a generar orientaciones de desarrollo, con una alta demanda de servicios.
Los temas mas relevantes del ambito territorial son:

Revitalizar el desarrollo del area comercial central de la ciudad: Se busca potenciar nuevamente el
centro de la ciudad considerando las fortalezas que presenta: es una ciudad mono céntrica donde
los equipamientos y servicios se encuentran fuertemente conectados, provocando que diariamente
transite una gran poblacion flotante de los alrededores de la ciudad. A su vez, se propone incorporar
los espacios publicos y naturales ya existentes como el Estero Quilque, Laguna Esmeralda, Parque
Ricardo Vicufa, Plaza de Armas y Paseo Coldn que se convierten en oportunidades de desarrollo e
identidad para la ciudad.

Mejorar la conectividad provincial (ruta Angol-Nacimiento) camino a Lonquimay: El rol de Ia
comuna a nivel provincial, regional e interregional (incluso a nivel de macrozona con el norte de la
IX regién) hace necesario potenciar esta conectividad. Es preciso considerar que Los Angeles cumple
roles de importancia tanto en lo comercial y logistico, como en lo turistico (reconocido destino
turistico), Silvicola y lo Agroalimentario (Pecuario, Frutales Mayores y Menores, por ejemplo: ser el
mas grande productos de ardndanos). Por lo tanto, la ruta Angol-Nacimiento, también debe
relacionarse con la conectividad interna (desarrollado en el punto siguiente). A su vez, uno de los
temas pendientes de la regidn, es la conexidn de la provincia de Arauco y la provincia del Biobio, y
de igual manera, la esperada conexion del Alto Biobio con Lonquimay, lo que no sélo permitiria sino
también fortaleceria la conectividad oeste- este.

Propuesta de Transporte, movilidad, mitigacion y adaptacion al cambio climatico: La existencia del
sector La Vega y terminal de Buses en la ciudad de Los Angeles, en un radio de 80km, genera fuertes
desplazamientos desde los centros poblados a la ciudad, por lo tanto, la propuesta de mitigacion
potencia la creacién de microcentros que abastezcan las necesidades basicas de la comunidad en
esos centros poblados, ademas fortalecer los medios de transporte sustentable como la bicicleta y
locomocidn publica.
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Zonificacion de servicios y equipamientos especializados para la produccion: Esta idea fuerza
busca responder a los problemas de mitigacién en la distribucién territorial de los recursos que
inciden en la calidad de vida de los habitantes, revalorizando y recuperacion de espacios
habitacionales, que hagan de la comuna un lugar atractivo para vivir.

Mirada hacia la conurbacién Nacimiento — Los Angeles — Mulchén: La Agenda 2030 propone apoyar
“los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas, periurbanas y

III

rurales fortaleciendo el desarrollo regional y nacional”, que es el caso de la conurbacidon Nacimiento-
Los Angeles-Mulchén, principalmente por su actividad productiva maderera y agricola de la zona.
Lo que, también, ha sido observado estratégicamente desde el Plan Regional de Ordenamiento
Territorial (PROT) y desde el mismo MINVU (iniciativa de estudio de linea base para definir si son o

no intercomunal)

Desarrollo Econdmico

los problemas centrales a abordar son:

e La gran brecha de competencias que existe entre la microempresa y la mediana y gran
empresa, lo cual se explica en tanto factores centrales por la falta de articulaciéon con el
sector educativo para tributar a la competitividad pertinente a la vocacion del territorioy a
un modelo de negocios desactualizado con los requerimientos del mercado, los cuales como
consecuencia desconocen ademas la oferta diferenciadora de los pequefios productores y
servicios.

e Como otro elemento clave y vinculado a resolver es que en el modelo de prestaciones
estatales que la mayor de las veces, dada la cultura centralista de las entidades de fomento,
son ellos quienes predefinen la oferta de productos y programas de fomento y no es la
demanda local la que condiciona la oferta estatal. Ello finalmente se expresa en
prestaciones poco pertinentes e inoportunas a la realidad local. Por su parte el
departamento de fomento se tensiona, dado que gran parte de su energia muchas veces se
va en responder los requerimientos y burocracias descontextualizadas de la entidad estatal
mandante mas que en el cliente final.

A su vez el cruce de informacion primaria y secundaria nos permite arribar a las siguientes
conclusiones estratégicas:

Teniendo como referencia que un territorio es mas competitivo desde la dimensiéon econdmica en
la medida que expande la capacidad que tienen sus agentes econdmicos para producir y mantener
el maximo de valor aifadido en el territorio mediante el refuerzo de los vinculos entre. Otro
elemento de competitividad, es definir una imagen o marca comuna que la haga reconocible,
diferenciable y valorable.
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Con el marco de referencia mencionado anteriormente, los problemas y desafios centrales de
competitividad econdmica a abordar en los préximos afios segun se concluyen con los distintos
actores consultados son:

Existe una gran brecha de competitividad entre la microempresa y la pequeiia y gran empresa.
Ello supone en lo central:

e Fortalecer y transferir mas competencias y medios al Departamento de Fomento e
Innovacion que permitan definir comunalmente instrumentos de fomento, como una
manera de hacerlos pertinente a las realidades locales. Instrumentos asociados a:

o Competencias para definir comunalmente la focalizacién de intervencion y los
instrumentos de transferencias asociados

o Mas atribuciones para realizar asistencia e informar y derivar a la oferta financiera
y crediticia publica y privada disponible.

o Disefiar e implementar programas de enlace productivo y de aceleradoras de
empresas
Generar una aceleradora e incubadora de negocios municipal

o Definir capacitaciones y asistencias técnicas estableciendo convenios de apoyo a la
competitividad con universidades e instituciones de educacién superior
Transferir uso a Tics, entre otros
Generar sello y certificaciones de calidad de productos y servicios comunales

La burocracia y tramitacion excesiva a la que se exponen los usuarios. Lo que impacta
negativamente en la oportunidad de las prestaciones y que finalmente se traduce en prestaciones
poco eficientes. Lo anterior supone implementar un proceso de simplificacidn de tramites tanto al
interior del municipio como con los usuarios finales, supone ademas un proceso de modernizacion
gue incorpore entre otra firma electrdnica, acceso a las tecnologias, a la conectividad y asociado a
ello un programa integral de alfabetizacion digital.

Poca articulacion con el sistema educacional. Ello afecta en incidir en apuestas de desarrollo de
generacién de competencias de largo plazo, que implican procesos de cambio cultural en aspectos
tales como:

e Cultura de respeto, de preservacion y de buenas practicas ambientales.
e Cultura de responsabilidad social territorial.

e Uso eficiente de las tecnologias.

e Valoracidn y promocion de los productos y servicios locales.

No existe una imagen y marca Comuna- Ciudad, elemento clave para proyectar al territorio. Si
bien es cierto existen elementos de cultura e identidad local y existen saberes y conocimientos
asociados a los territorios, se hace absolutamente necesario para posicionar a la comuna como una
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gran Ciudad desarrollar la Marca Los Angeles, como una forma de hacerla reconocible, valorable y
proyectarla y posicionarla con sus rasgos atractivos y diferenciadores.

No existe un programa de desarrollo de carrera de los cuadros profesionales, técnicos y
administrativos del Departamento de Fomento e Innovacion. Ello afecta su competitividad y al
alineamiento estratégico del recurso humano con los objetivos de impacto del departamento y por
ende en las condicione de satisfaccidn de los usuarios finales.

Desarrollo Institucional

La gréafica antecede, que nos plantea que los problemas centrales a abordar en la organizacién
municipal, son una descontextualizacidn por la falta de un programa integral de modernizacion, el
no contar con un alineamiento estratégico del recurso humano, el desencuentro entre la agenda
personal e institucional y el no contar con un programa integral de desarrollo de personas.

En ese contexto, lo primero a relevar es que se constata que la administracién municipal cuenta con
profesionales y técnicos de mucha y diversa experiencia y con una alta vocacién de servicio. Se
puede afirmar que desde lo formal el Municipio funciona de manera adecuada, cumpliendo con sus
funciones, metas y dando respuesta a las demandas de la comunidad. Evidentemente ese
funcionamiento puede ser mejorado y lo que actualmente se considera como falencias pueden
trabajarse para subsanarlas y realizar una gestién con mayor calidad, pertinencia, oportunidad y
eficacia.

Por otra parte, se releva la gran coherencia que es posible encontrar respecto de la percepcion que
ambos grupos de interés (Comunidad y Municipio), tienen de las deficiencias de gestién de la
institucion municipal a abordar en una estrategia de desarrollo.

En lo central se concuerdan las siguientes:

¢ Inexistencia de un Politica Integral de Desarrollo de Personas y Recursos Humanos, entre
otra falta definicidn socializada y compartida de descripcidn de cargos, de definicién de
una politica y un programa integrado de capacitacién y desarrollo, de induccién, de
desarrollo carrera funcionaria, un programa de incentivo, de compensacién vy
reconocimiento funcionario y un sistema de sondeo de satisfaccion de usuarios entre otros.

e Sibien es cierto, existen instancias de coordinacion interna, estas aun son insuficientes, ya
gue se requiere que las distintas acciones municipales puedan ser abordadas en forma
coordinada y sistémica, para no replicar ni desperdiciar recursos y esfuerzos profesionales
del Municipio. Las caracteristicas presentes dentro de la organizacion, presentan el
desgaste propio de una cultura organizacional que refleja descoordinacion, problemas de
comunicacioén, duplicidad de funciones.

Lo anterior genera un impacto negativo en la satisfaccion en la calidad de los servicios y
prestaciones entregadas, lo que queda de manifiesto en la opinién que se manifiesta en los
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talleres de diagndstico. Como efecto de esta situacidn finalmente se termina con una
cultura organizacional centrada en los productos y procedimientos mas que en el impacto
de la prestacion o de la gestidon. Abordar decididamente esta dimensién implicara transitar
a un modelo que gobierna la comunay se encuentra centrada en los impactos o tendencias
de impacto de sus acciones puntuales.

e Otrofactorrelacionadoy detectado en la percepcion diagndstica dice relacidn a que cuando
se estad centrado en procedimientos y productos implica que no existe un alineamiento
estratégico del recurso humano que tribute conscientemente a una Visién y Mision de
desarrollo que no se ha construido participativamente y por tanto se desconoce. Se sefiala
ademads que en lo general los instrumentos de planificacién comunal que existen se
desconocen y no son guias que orienten la accion. Esta situacion muchas veces provoca una
permanente rutina que provoca desgaste y desmotivacién, al no percibir un encuentro

entre la agenda personal e institucional.

e Sumadoy relacionado a lo descrito se puede decir que se cuenta desde el punto de vista del
soporte tecnolédgico con un modelo de gestién con un desfase de unos 15 afos. No ha
existido un proceso de modernizacién utilizando soporte en las tecnologias, como por
ejemplo simplificacion de tramites municipales, firma electrdnica, deslocalizaciéon de
prestaciones y servicios en los territorios y barrios, etc.

e Porotra parte, un elemento que dificulta el actuar institucional, es la diversidad de calidades
juridicas de los funcionarios municipales. El Estatuto Municipal, contempla funcionarios de
planta, contrata y honorarios, estos ultimos por ejemplo constituyen una cantidad
importante de personas que trabajan en la municipalidad y que son financiados con
recursos traspasados por programas externos al Municipio. Ellos ejecutan normalmente
estos programas, los cuales responden a objetivos y tiempos de ejecucion que define el
mandante y que en muchas oportunidades no guardan coherencia con los objetivos de
desarrollo de la comuna. Esta situacién es dificil de modificar e impacta en la gestién, ya que
en ocasiones ademads no existe continuidad de los programas y estos profesionales a veces
se ven desplazados o no se sienten incorporados a la Municipalidad.
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5. CAMINO AL 2030
Vision
La visiéon comunal es la imagen objetivo futura de la comuna, es la aspiracién colectiva de la
comunidad ANGELINA por la cual quiere ser reconocible y valorada, significa visualizar, ver con los

ojos de la imaginacion, en términos del resultado final que se pretende alcanzar. Esta Vision, es a su
vez la guia de accién de la comunidad y sus distintas formas de representacion.

Los Angeles sera reconocida y validada por ser una ciudad que ASPIRA a:

-

SER UNA COMUNA QUE CREA UN PROYECTO COMUN PARA SER UN BUEN
TERRITORIO PARA VIVIR Y DESARROLLARSE RESPONSABLE E INTEGRALMENTE EN
TODAS LAS DIMENSIONES DE LA VIDA, DONDE EL MUNDO RURAL ALCANZA UN
NIVEL DE DESARROLLO EQUIVALENTE AL URBANO.

\U

Mision Municipal

Por su parte la organizacién municipal requiere para ser coherente en la gestion del logro de la
aspiracion de desarrollo comunal, dinamizar una Misién que inspire su quehacer, que motive y sea
el propdsito y razén de ser de su existencia, dado que define lo que se pretende cumplir, lo que
pretende hacer, y define el para quién lo va a hacer.

Las autoridades politicas, los profesionales, los cuadros técnicos, administrativos y colaboradores
de la municipalidad de Los Angeles han de finido que su misién es:

SOMOS UN MUNICIPIO DE PERSONAS COMPROMETIDAS AL SERVICIO DE PERSONAS

Valores

Los valores transversales que deben estar presentes en las acciones de las personas y colaboradores
y colaboradoras de la organizacién Municipal, los ciudadanos y las ciudadanas y sus distintas formas
de representacion son:

e Honestidad: Transparencia, Probidad, Veraz, lo que le da credibilidad y confiabilidad a todos
nuestros procedimientos y servicios.

e Excelencia y Compromiso: Personas, Trabajo en Equipo, Respeto, lo que se expresa en la
oportunidad, calidad y pertinencia de nuestras prestaciones y servicios.
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e Derecho a la ciudad: Inclusidn, Integracidon y Equidad, expresada en que respetamos,
reconocemos, valoramos a todas las personas y en que cuando gestionamos y disefiamos
ciudad promovemos el derecho de todos y todas a vivir en la ciudad y disfrutarla.

e Liderazgo responsable: Territorial y Sustentable, asumimos que debemos ejercer un
liderazgo responsable por el impacto de nuestras actuaciones a nivel comunal, provincial
regional e interregional. Afirmamos a su vez, que serd una impronta de nuestra gestion la
valoracion de nuestro medio ambiente al enfatizar que nuestro mandato es tributar a una
buena calidad de vida de todos los habitantes de la comuna.

Politicas y principios que sustentan la ejecucidn de la estrategia de desarrollo

Las Politicas comunales que han de guiar la ejecucidon del Plan de Desarrollo Comunal representan
los caminos que se privilegiardn para la consecucién de la estrategia y son transversales a todos sus
componentes. Son los elementos a la base de la corresponsabilidad social, territorial y
transformadora y, que inspiran y orientan la toma de decisiones.

Las politicas que sustentan la ejecucidn de la estrategia son:

» Gestion municipal de calidad moderna e innovadora. Ello implica poner al centro de la
gestion municipal al ciudadano y ciudadana. Supone instalar una cultura de innovacion
permanente en utilizaciéon adecuada de las tecnoldgicas y de procedimientos oportunas.

» Democracia y corresponsabilidad. Como Politica General se profundizaran las distintas
formas de participacion y de representacion vinculante y de control social de todas las
actuaciones locales, incentivando la corresponsabilidad en el desarrollo de la comuna.
(Municipio, reparticiones publicas, privados, comunidad y sus formas de representacion,
tercer sector, etc.). Ello implica la articulacion e involucramiento efectivo de quienes
declaran ser parte del desarrollo comunal.

» Gradualidad del Cambio, mejora continua y satisfaccion de usuarios. Ello supone construir
agendas de cambios con sentido de proceso, se incentivardn las acciones pilotos que
favorezcan el aprendizaje y generen efectos referentes imitativos. Ademads, se instalara
como practica el evaluar, actualizar y aprender consultando de manera permanente el
grado de satisfaccién de los distintos tipos de usuarios de la organizacién municipal.
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Sistema de desarrollo comunal

Se presenta a continuacidn, la figura del sistema de desarrollo comunal, centrado en la visién,
movilizado por los seis lineamientos que fueron priorizados en Plan de Desarrollo Comunal de la
comuna de 2019-2024. Los lineamientos contemplan seis ambitos de desarrollo de la
sustentabilidad, estos son:

llustracion 4. Sistema de Desarrollo Comunal

Los Ange|es . Desarrollo de personas y academia corporativa
Programas integrados de S . Deslocalizacion de servicios municipales
desarrollo ambiental MUNICIPIO principal AGENTE . Modernizacién y TICs

Buenas practicas ambientales de desarrollo comunal *  Servicios Integrados
Cambio Climatico /

Los Ange|e5 Los Angeles . Programa de vinculacién
COMUNA INTEGRADA interterritorial
CALIDAD DE VIDA en la territorialmente y equitativa . Conectividad territorial intra y extra
comuna, Sustentable. en prestaciones comunal
. Conectividad Electrénica

SER UNA COMUNA QUE CREA UN PROYECTO COMUN PARA *  Gestion territorial descentralizada
SER UN BUEN TERRITORIO PARA VIVIR Y DESARROLLARSE
RESPONSABLE E INTEGRALMENTE EN TODAS LAS
DIMENSIONES DE LA VIDA, DONDE EL MUNDO RURAL
ALCANZA UN NIVEL DE DESARROLLO EQUIVALENTE AL
URBANO.

Los Angeles Los Angeles . Conectividad intra y extra comunal

m COMUNA CENTRO DE CHILE, . Servicios y prestaciones de calidad
desarrollo econémico de derivacién y de servicios de [ Red de relaciones
responsable calidad . Ciudad Inteligente

. Competitividad econémica \\

. Disminucion de brechas Los Angeles
. Prestaciones Municipales de
fomento e innovacién de calidad.

. Competitividad socio-cultural

COMUNA RESPONSABLE . Prestaciones sociales municipales integradas: Educacion /
Socialmente y acogedora Salud / Comunitario

. Corresponsabilidad

MISION: SOMOS UN MUNICIPIO DE PERSONAS COMPROMETIDAS AL SERVICIO DE PERSONAS

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)

Se presenta la gréafica que representa el sistema de desarrollo comunal de Los Angeles. Ella
representa una sintesis de la estrategia a implementar en los préximos 6 afos. Al centro del sistema
se sitda la vision Comunal y cada uno de los elementos de este sistema deben tributar a la
consecucioén de la visidn. Ese debe ser el sello en el andlisis de coherencia de las actuaciones de la
organizacién municipal. Desde los grandes programas hasta las acciones que consideremos menores
deben inscribirse en alglin elemento de esta grafica y deben impactar en la visién comunal.
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El esquema es un circulo ya que se basa en la teoria de sistemas y con ello se quiere significar y
enfatizar la relacién de las partes como un todo. Cualquier accién en un lineamiento afecta a todo
el sistema.

Pilares de la estrategia

En todo el proceso de diagndstico y de andlisis de informacién secundaria se llega a un gran
consenso, que la estrategia se sustentard de manera mas eficiente en la medida que esta se sustente
en los dos pilares que se presentan:

e Municipio, de administrar a gobernar comuna, no es suficiente tener el detalle las acciones
a implementar en la matriz de planificacién institucional del PLADECO. A la base esta la
decision de iniciar el proceso de cambio cultural de la organizacién municipal para
disponerla a los requerimientos de la comunidad de hoy. De no ocurrir ello, se mantendran
las mismas practicas que se sefialan necesario cambiar.

e Equidad territorial y sustentabilidad, otro pilar que debe dar coherencia siempre a las
actuaciones de desarrollo es propender al equilibrio y equidad territorial, que vincule
equitativamente a los distintos territorios comunales. Sera clave a su vez consolidar un
sistema integrado y transversal de abordaje de la sustentabilidad y cambio climatico, no
como un tema ambiental sino como un problema y desafio de desarrollo entendido en su
integralidad (base y practicas productivas, salud, deporte, equipamiento, normativas,
educacion, buenas practicas comunitarias, etc.)
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6. MATRIZ DE PLANIFICACION

Se presentan a continuacion, las matrices de planificacién, son las expresiones mds concretas del
proceso de planificacidn y ejecucién.

En primera instancia se exponen los seis lineamientos, luego se muestran los cuadros resimenes o
sintesis por cada uno de los lineamientos, los cuales sintetizan en una tabla y dan coherencia a
objetivos estratégicos y especificos, los dmbitos de desarrollo que involucran, y, por ultimo, el
resumen de los Planes y Programas.

Para los cuadros sintesis, se contempla el ambito, el cual describe las dimensiones de desarrollo
involucradas, estas son:

Tabla 2. Caracterizacién de colores de ambito de desarrollo para Matriz de Planificacién

Desarrollo Social (Social, Salud y Educacién)

| Desarrollo Territorial y Ambiental (Vialidad, Infraestructura, Urbano-rural, Movilidad,

Ambiental y Cambio Climatico)

A Desarrollo Econémico (Empleo, Fomento, )

& Desarrollo Institucional (Relaciones Internas, Gestion Municipal y Relaciones Externas)
Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)

—
(-

N\

Dichas Matrices poseen los siguientes componentes:

e Ellineamiento de desarrollo.

e Identifica el objetivo estratégico y los objetivos especificos correspondientes.

e Define el nombre de la iniciativa, que estd enmarcada en algun Plan o Programa.

e Luego describe dicha iniciativa.

e Identifica la entidad municipal responsable de su ejecucién, la fuente de financiamiento y
el monto involucrado.

e Finalmente, precisa el cronograma de su ejecucién en un periodo de 6 afios, entre los afios
2019y 2024, que es el periodo de ejecucion y vigencia del presente Plan.

6.1. Sintesis de Lineamientos de desarrollo y objetivos estratégicos

En las tablas de los puntos que se presentan a continuacion, exponen un resumen o sintesis de las
iniciativas presentadas de manera integrada, con cada uno de sus componentes y describiendo los
ambitos de desarrollo e indicando en la seccidn “responsables” quienes lideraran el proceso.

Plan de Desarrollo Comunal Los Angeles 2019-2024
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6.1.1. Lineamiento N21: Municipio principal agente de desarrollo comunal

Tabla 3. Cuadro sintesis del lineamiento N°1, objetivos estratégicos y especificos

Lineamiento N21: Municipio principal agente de desarrollo comunal

Objetivos estratégicos Objetivos Especificos Ambito Planes y Programas

1.1 Transitar de un 1.1.1. Generar las competencias de o Para la mejora del Modelo de

modelo de desarrollo personal y organizacional | Gestion Municipal se

administracion para sostener el modelo de cambio A implementaran los  siguientes

Municipal a Gobierno Cultural ¢ programas:

Municipal ® Programa de Cambio cultural:
Los Angeles municipio de
personas al servicio personas
20/ 30

® Programa Academia
Corporativa Municipal
1.1.2. Actualizar la estructura [ | ® Plan de Reestructuracion de
Municipal en dmbito de Desarrolloy A Direccién de Medio Ambiente
Cambio Climatico. ” que incorpore y articule
acciones frente al Cambio
climatico (funciones y
responsabilidades).
® Programa de Consolidacién de
Direccion de Desarrollo
Econdmico

1.2. Simplificar trdmites | 1.2.1 Certificar procesos, servicios y O ® Programa de certificacion de

y prestaciones digitalizacion de prestaciones que [ | procesos y simplificacién de

Municipales. aseguren calidad, pertinencia y A tramites de servicios internos

oportunidad. ”® y externos Municipales
® Programa Municipio Digital y
Firma electrénica

1.3. Elaborar e 1.3.1 Implementar un sistema O e Politica municipal de

implementar un Sistema | municipal integrado de [ | Comunicacién bidireccional

Municipal Integrado de | comunicacién, participacion y de A Interna y Externa

Comunicacion y satisfaccion de usuarios. % ® Programa Gestion de la

relaciones, imagen
corporativa,
participacion ciudadana
y de satisfacciéon de
usuarios.

inteligencia comunal

e Implementacion Observatorio
de Buenas Practicas de
responsabilidad territorial

e Implementacion de Politica de
relaciones externas.

® Programa y politica de
Migracién e Insercién:

® Politica de satisfaccidn de
usuarios y de mejora continua
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Lineamiento N21: Municipio principal agente de desarrollo comunal

Objetivos estratégicos

Objetivos Especificos

Planes y Programas

3.2 Disefiar, elaborar y desplegar la
Marca Los Angeles que defina el
caracter distintivo, valorable vy
reconocible de la comuna

e Estudio: Construccion e
Implementacién de la “Marca
Ciudad

e Plan de Modelo de gestiény
Operacién del PLADECO -
Cuadro de Mando integral

3.3 Implementar las practicas
organizacionales de monitoreo y
actualizacién de la planificacidon y de
satisfaccion de usuarios.

e Estudio de Disefio y aplicacién
de la practica de monitoreo y
actualizacién del PLADECO:

- Cuadro de Mando integral

- Modelo de gestion del
plan

- Manual de Operacién del
plan

® Politica de satisfaccidn de
usuarios y de mejora continua

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
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6.1.2. Lineamiento N22: Los Angeles, comuna integrada territorialmente, conectada y
segura espacial y funcionalmente

Tabla 4. Cuadro sintesis del lineamiento N°2, objetivos estratégicos y especificos

Lineamiento N22: Los Angeles, comuna integrada territorialmente, conectada y segura espacial y

Objetivos
estratégicos

2.1. Gestionar
alianzas publico-

funcionalmente

Objetivos Especificos

2.1.1 Promover las estrategias de
colaboracion entre el municipio y los

Ambito

Planes y Programas

Plan de Gestion de Reuniones
por unidad territorial para

privadas y organismos estatales de manera de ”® mejorar espacios publicos.
académicas- priorizar la cartera de inversiones.
comunidad para
idear, disenar y
ejecutar iniciativas de | 2.1.2 Desarrollar mesas de trabajo | Plan de Fortalecimiento de la
inversion integrada con entidades universitarias para vinculacién, a través del
promover la asistencia técnica en b Consejo Urbano, de la
proyectos especificos. municipalidad con otras
agrupaciones territoriales.
2.1.3 Generar espacios de | Plan Maestro interterritorial
financiamiento privado para el que vincule los territorios
desarrollo del diseio de ingenieria de &3 para mejorar la calidad de
proyectos con financiamiento estatal. vida.
2.1.4 Incorporar a la comunidad en o Estudio de Actualizacién
las decisiones relevantes en los L Ordenanza Medio Ambiental
sectores vecinales. b4 con Participacion Ciudadana
2.2 Co-construir Los | 2.2.1 Integrar los barrios residenciales [ | Estudio de Disefio de nuevos
Angeles con movilidad | y periféricos de Los Angeles con el accesos a barrios y zonas
urbana integrada que | casco Histérico rurales de la comuna.
mejore las
condiciones de | 2.2.2 Potenciar la incorporacion de (@) Plan Maestro de Movilidad
inequidad territorial. | movilidad alternativa como bicicleta, [ | Espacio Publico en el marco
locomocién publica, peatonal, etc. de la ley de aportes al espacio
publico.
Iniciativa ferrocarriles en
conexion con Pailliuhe.
2.3 Descongestionar | 2.3.1 Actualizacién de los O Plan estratégico de
el acceso a la ciudad y | instrumentos de planificacion promocién de subcentros de
fomentar la vida de [ territorial. A servicios a escala de barrios.
barrio % Estudio de revisiény

actualizacion del PRC de Los
Angeles
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Lineamiento N22: Los Angeles, comuna integrada territorialmente, conectada y segura espacial y

Objetivos
estratégicos

funcionalmente

Objetivos Especificos

2.3.2 Potenciar areas de
equipamiento y servicios en los
barrios de la ciudad

Ambito

Planes y Programas

Plan de Equipamiento de
espacios publicos y calles de
los barrios de la comuna

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
6.1.3. Lineamiento N23: Los Angeles, comuna centro de Chile, de derivacion y de servicios

de calidad

Tabla 5. Cuadro sintesis del lineamiento N°3, objetivos estratégicos y especificos

Lineamiento N23: Los Angeles, comuna centro de Chile, de derivacién y de servicios de calidad

potenciando su
ubicacién como

de infraestructura y de servicios de
alcance inter e intracomunal.

Objetivos estratégicos Objetivos Especificos Ambito Planes y Programas
3.1 Mejorar y aumentar | 3.1.1 Aumentar la infraestructura o Programa de Normalizacion,
los Servicios y de los establecimientos de salud = construccién y/o Reposicidn
prestaciones de calidad | primaria para una mayor y mejor A de establecimientos de
en Salud cobertura del Territorio. o3 salud como CESFAM,
CECOFS y PSR tanto del
sector urbano como el rural.
3.1.2 Fomentar habitos saludables y Promocidn De Estilos De
de prevencién de mal nutricién Vida Saludable En Educacién
para la prevencion de situaciones % Participacion Ciudadana En
de riesgo y enfermedades Salud
cardiovasculares con énfasis en
infancia y adolescencia
3.1.3 Desarrollar y potenciar la O Proyecto de Nuevo Hospital
oncologia en el territorio con = de Especialidades
pesquisa precoz del cancer y A
tratamiento integral.
3.2 Disefiar y ejecutar 3.2.1. Crear una entidad que facilite ) Programa de Articulacion de
un Modelo sistémico la articulacion la oferta de todos los la Sistema Integral
integrado de educaciéon | sistemas educacionales (privados y  J Educacion Comunal y de
comunal. publicos) para dinamizar la vinculacién a la Agencias
educacion. Locales de Educacion.
3.3 Promover el rol 3.3.1. Articular acciones e - Plan estratégico de
estratégico de la Ciudad | instrumentos que permitan una A Inversiones en
de los Angeles, mejora de los aspectos logisticos, 2 infraestructura de

conectividad macro
regional.

Plan de Desarrollo Comunal Los Angeles 2019-2024




~¥F=
v, v

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

)
S 7
?./("

Lineamiento N23: Los Angeles, comuna centro de Chile, de derivacién y de servicios de calidad

Objetivos estratégicos Objetivos Especificos Ambito Planes y Programas
cabecera del territorio Plan de infraestructura de
centro sur. conectividad urbano-rural

de Los Angeles.
Estudio de Catastro de
demanda y promocidn de
servicios por parte de otras
comunas y/o regiones.
Plan de Implementacién de
servicios claves en
comunidades rurales
(Delegaciones y Sectores)
3.3.2. Identificar las tematicas m Plan de Accién para la
relevantes para el posicionamiento A articulacién Municipal con
de la ciudad de Los Angeles como 23 organismos privados.
cabecera del centro sur
3.4 Gestionar alianzas 3.4.1. Generar, coordinar y Estudio de Linea base de
publico-privadas concretar acciones conjuntas en el - articulacién provincias
mediante acuerdos e ambito publico y privado para o Biobio y Malleco.
iniciativas que permitan | generar, articular y compartir »® Plan de accién para el
generar una red de informacion clave para la red de fortalecimiento de vinculos
relaciones sobre el relaciones del territorio centro sur. publicos y privados en la
territorio o macrozona comuna de Los Angeles.
centro sur.
3.4.2. Abordar las necesidades - Plan de gestion
territoriales de la comunayla i multisectorial (publico-
macrozona centro sur a través de - privado) para la vinculacién
iniciativas de asociacién y *® y desarrollo de iniciativas de
colaboracién multisectorial inversion territorial de la
comuna
3.5 Desarrollar y 3.5.1. Gestionar servicios y Planes de desarrollo y
potenciar la cultura, las | actividades que potencien la [ | difusion de las artes,
artes, el deporte y el participacion ciudadana en las A difusion de conservacién de
patrimonio de la areas de cultura vy las artes. % patrimonio
comuna de Los Angeles Gestion cultural para la
para el construccién de
empoderamiento infraestructuras a fines que
cultural e identitario de fortalezcan la participacion.
los Angelinos -
3.5.2. Promocién de iniciativas para - Programa Integral de
el desarrollo del deporte y la L actividades deportivas
recreacion. *® competitivas y recreativas
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Lineamiento N23: Los Angeles, comuna centro de Chile, de derivacién y de servicios de calidad

Objetivos estratégicos Objetivos Especificos Ambito Planes y Programas

3.5.3. Realizacién y difusion de - e Plan anual de realizacién de
eventos de efemérides eventos de efemérides
*® nacionales y comunales.

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
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6.1.4. Lineamiento N°4: Los Angeles, Comuna responsable, emprendedora y acogedora

Tabla 6. Cuadro sintesis del lineamiento N°4, objetivos estratégicos y especificos

Lineamiento N°4: Los Angeles, Comuna responsable, emprendedora y acogedora

Objetivos estratégicos Objetivos Especificos Ambito Planes y Programas
4.1. Fomentar el 4.1.1 Elaboracién y aplicacién del Programa de Prevencion
Desarrollo y Bienestar Metaplan Comunal de Prevencién Integrada
social comunal Integrada
4.1.2 Equilibrar la calidad de las Estudio de Diagnostico
prestaciones/atenciones sociales y Comparativo Centro-Periferia
de salud entre el radio urbano y el ® Plan de Operativos Sociales
rural de Agenda Municipal
Programa de Acceso Rural a la
Atencion Dental
Plan de Fortalecimiento de
Delegaciones Municipales
4.2 Potenciar alos NNA | 4.2.1 Ejecutar iniciativas de Programa de Cabildos de
(Sigla) y jévenes para fortalecimiento para la expansion Impacto Expansivo
que sean el principal de agrupaciones comunitarias ¢ Plan de Curso Online para
agente de cambio social NNAJ
y comunitario Programa de
Empoderamiento de NNAJ
Programas Normas de Buena
Convivencia
4.3 Promover la 4.3.1. Fortalecer y evaluar las ) Programa de Atencién
atencion municipal acciones municipales para la [ | Integral Municipal
integral al usuario atencion integral al usuario A Capacitacién en Atencién de
9 Calidad a Funcionarios

Plan de Entrega de
Informacion Integral Al
Usuario

Evaluacion indice de
Satisfaccion de Usuarios
Valoracion del Recurso
Humano Municipal

4.3.2. Reforzar la participacién
efectiva para la atencion municipal
integral al usuario

Reforzamiento de Las Vias de
Participacion Efectiva
Creacion de Consejo
Consultivo de Accesibilidad
Universal

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
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6.1.5. Lineamiento N°5: Comuna atractiva para un desarrollo econémico responsable.

Tabla 7. Cuadro sintesis del lineamiento N°5, objetivos estratégicos y especificos

Lineamiento N°5: Comuna atractiva para un desarrollo econémico responsable.

Objetivos estratégicos

Objetivos Especificos

Ambito

Planes y Programas

5.1. Generar
oportunidades para la
inversién y la
instalacion de negocios
en la comuna

5.1.1 Potenciar la capacidad de
gestidn, innovacién y desarrollo de
empresas Yy negocios de los
emprendedores de la comuna

%

Estudios y Programas para
emprendedores de la
comuna

Estudio de oferta de
educacion y capacitacion
comunal en temas relativos a
administracion,
emprendimiento e
innovacion.

Plan de Alianzas con las
Instituciones de Educacion
Superior.

Programa de Pasantiasy
misiones tecnoldgicas para
conocer experiencias
exitosas.

5.1.2 Potenciar los barrios

comerciales de la comuna.

X))

Determinacién y Plan de
Fortalecimiento de barrios
comerciales de la comuna

5.1.3 Atraer inversiones a la

comuna

X))

Estudio de formulacién de
Plan y Programa de Difusidony
Promocidn de atraccion de
Inversiones

Programa de Embajadores
comunales.

5.2 Promover un tipo de
Economia Verde con
Certificacion Local

5.2.1 Definir un Plan Integral de
fomento productivo comunal
sustentable con el medio
ambiente certificables

%)

Estudio para la promocién un
ecosistema productivo y La
Acreditacion Local.

Crear un sistema de
Certificacion local. Articulado
por la Municipalidad y La
Academia.
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Lineamiento N°5: Comuna atractiva para un desarrollo econémico responsable.

Objetivos estratégicos Objetivos Especificos Ambito Planes y Programas
5.3. Establecer 5.3.1 Definir Acciones condiciones o Programa de Sistema de
condiciones necesarias | necesarias para la operacion &3 Vinculacion y Apoyo
para el desarrollo de eficiente y efectiva de un sistema Eficiente, para el Desarrollo
Sistema de Vinculacién | de vinculacidn con el sector Productivo Empresarial
y Apoyo Eficiente, para | productivo de la comuna. Plan de Alfabetizacién Digital
el Desarrollo Productivo — Plataforma digital
Empresarial Programa de Fortalecimiento
de competencias de
Funcionarios de Fomento
Productivo en atencion del
emprendedor
5.3.2. Mejorar el uso y cuidado del L Programa de Diagndstico,
recurso hidrico con fines A Uso eficiente, Monitoreo y
productivos b 4 gestidn sustentable de

recursos hidricos con fines
productivos

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)

6.1.6. Lineamiento N°6: Los Angeles, calidad de vida en la comuna, sustentable

Tabla 8. Cuadro sintesis del lineamiento N°6, objetivos estratégicos y especificos

Lineamiento N°6: Los Angeles, calidad de vida en la comuna, sustentable

Comunal

Objetivos estratégicos Objetivos Especificos Ambito Planes y Programas
6.1 Incentivar la|6.1.1. Desarrollar iniciativas Plan Integral Local de Cambio
adaptacion al cambio | sustentables que ejecuten - Climatico
climatico desde la | acciones concretas para la Estudio de Diagndstico para
Municipalidad adaptacion al cambio climatico en — formulacién de Ordenanza de
la comuna. * Turismo
Programa de participacion en
Agrupaciones y Planes
Asociativos para generar
acciones ante el Cambio
Climatico
6.2.1. Desarrollo de acciones Plan de Articulacidn de
6.2 Fortalecery Municipales articulada | g Educacién Ambiental en
promover de la internamente  de  Educacién , PADEM, SCAM, CAM y
Educacion Ambiental Ambiental ; Organizaciones Comunitarias.
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Lineamiento N°6: Los Angeles, calidad de vida en la comuna, sustentable

Objetivos estratégicos

Objetivos Especificos

Ambito

Planes y Programas

6.3 Fomentar la
implementacién de
Buenas Practicas
Ambientales en la
comuna

6.3.1. Ejecucion de Acciones de
Implementacién  de Buenas
Pricticas Ambientales en Ia
comuna

®

Programa de Zoonosis
Programa de Vinculacién al
Plan de Descontaminacion
Ambiental (PDLA)

Plan de practicas estudiantiles
y tesis académicas con
relevancia comunal

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)

Plan de Desarrollo Comunal Los Angeles 2019-2024




AT
NI
~ -
. g

UNIVERSIDAD DEL Bi0-BiO

6.2. Matrices de Iniciativas por Lineamientos de desarrollo

6.2.1. Matriz de Planificacion Lineamiento N21

Tabla 9. Lineamiento N21, objetivos estratégicos N°1

1. Municipio principal agente de desarrollo comunal

1.1. Transitar de un modelo de administracion Municipal a Gobierno Municipal

1.1.1. Generar las competencias de desarrollo personal y organizacional para sostener el modelo de cambio Cultural

1 |Programade El programa tiene sentido de proceso y apunta aresolver un Direccién de Municipal, 240.000
Cambio cultural: problema de crisis de desarrollo que se manifiesta en la RRHHs Subdere,
organizacion Municipal y a un elemento de contexto de FNDR,
Los Angeles cambio de las condiciones de satisfaccion de los usuarios Sectorial.
municipio de internos y finales del Municipio.
personas al Aumento de poblacién “demandas” aumentos y crecientes de
servicio personas | requerimientos nuevos a gobiernos locales.
20/ 30 El proceso y programa supone una externalizacién que

ademas instale capacidades y competencias internas. Ello
supone los siguientes pasos logicos:

A. Definir las condiciones de satisfaccién para externalizar el
programa (TTRR), el debe contener al menos las siguientes
lineas de trabajo:

e Definir nuevas Competencias corporativas en
coherencia con Vision, Misién, Valores vy
lineamientos  estratégicos corporativos (por
ejemplo, estructura organizacional).
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Nombre de la

N° ...
Iniciativa

Descriptor

Responsable

Fuente de
Financiamiento

Monto de
Inversién M$

OR ON

ONON

R NON

N NON

WINON

A NON

e Diagndstico y analisis de brechas.
e Definir roles de lideres, agentes para el cambio y
equipo de cambio cultural.
e Definir el programa de intervencién (équé cambia?
qué se ajusta? ¢Y qué se mantiene?)
e Implementacién
e Sensibilizacidn, Desarrollo, Consolidacion y Revision
e Sistema de medicidn del Impacto y satisfaccion de
usuarios. ¢cuanto se ha Instalado la nueva cultura?
B.- Licitacidon y Adjudicacion
C.- Ejecucidn.
D.- Sistema de evaluacion de efecto e impacto del proceso.
(externalizacion a experto distinto al ejecutor del programa)

2 | Programa
Academia
Corporativa
Municipal

El programa consiste en consolidar la herramienta de la
formaciéon como palanca del desarrollo de la organizacién
municipal. Supone transitar de un sistema de capacitacion
reactiva que pone el foco en la tarea y demanda para
transitar a una de formacion continua que pone le foco en la
Transferencia e Impacto para el Alto desempefio para
consolidarse en una academia corporativa municipal que
pone su Foco en la formacién continua alineada con la
estrategia, la Visidn, y mision Municipal, garantizando la
gestidon de conocimiento e incorpora una alternativa de
desarrollo profesional y de profesionalizacion del municipio y
el reconocimiento a las personas.

El proceso y programa requiere una externalizacién a
expertos y supone los siguientes pasos logicos:

A. Definir las condiciones de satisfaccién para externalizar el
programa (TTRR), él debe contener al menos las siguientes
lineas de trabajo a contratar con consultoria experta.

Direccion de
RRHHs

Municipal,
Subdere,
FNDR,
Sectorial e
Internacional.

100.000
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No

Nombre de la
Iniciativa

Descriptor

Responsable

Fuente de
Financiamiento

Monto de
Inversién M$

OR ON

ONON

R NON

N NON

WINON

A NON

3

Plan de
Reestructuracion
de Direccion de
Medio Ambiente
que incorpore y
articule acciones
frente al Cambio
climatico
(funciones y
responsabilidade

s).

e Definir la visidn y misidon de la academia y su
alineamiento estratégico a la misién y vision de
desarrollo del Municipio y Comuna. Inventariar los
recursos de competencias del municipio.

e Levantamiento de desempefios esperados y
definicion de aprendizajes esperados, unidades de
aprendizajes y contenidos de la malla de la
academia.

e Identificar recursos de aprendizaje,
operacionales y metodologia.

e Revisidn, validacién y puesta en marcha.

recursos

B.- Licitacion y Adjudicacion

C.- Ejecuciodn

D.- Definicion, entrenamiento de Lider de administracion de
la Academia Corporativa Municipal.

_ 1.1.2. Actualizar la estructura Municipal en ambito de Desarrollo y Cambio Clim

atico.

Considerando la urgencia de la problematica del que nos
presenta el fendmeno de cambio climatico, el cual trasciende
lo meramente ambiental y por tanto implica un abordaje
integral de desarrollo, afectando aspectos tales como la salud
humana, la infraestructura, el acceso al agua, los ecosistemas
locales y la economia, por mencionar algunos elementos;
plantea el desafio de que el trabajo en cambio climatico
debera ir mas alld del trabajo de una sola direccion. Se
requiere redefinir y apostar a cambios en la estructura de
funciones, roles, responsabilidades y definicién de perfil de
cargo y desarrollo de carrera de la direccion de medio
ambiente para transitar a una direccion de medio ambiente
y cambio climdtico municipal, que permita orientar y

Direccién de
RRHH,
Administracion
municipal,
Direccién de
Medio Ambiente
o DMA
(reasignacion
presupuestaria)

Municipal

7.200
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fortalecer los procesos de toma de decision mediante formas
de aprendizaje y accién al interior de la organizacion con toda
su estructura, como con la comunidad, la empresa, los
servicios y el tercer sector.

2 | Creacion de Nueva
Institucionalidad
Municipal para el
Desarrollo
econdémico

Definicion de la organica municipal para mejorar el desarrollo
econémico.

Dada la dinamica que demanda del municipio y la dimension
econdmica del desarrollo (empresas, sistema educacional,
oferta estatal, red de relaciones territorial), se evaluara la
forma de funcionamiento municipal para potenciar el
fomento, donde se definirdn las principales funciones
relacionadas con el desarrollo econédmico Comunal y
Territorial, e incorpora elementos de: fomento productivo,
capacitacion laboral, desarrollo rural, fomento de turismo, y
la intermediacion laboral. Es la entidad ejecutora de las
politicas, planes y programas municipales destinados a atraer
inversiones y desarrollar la capacidad empresarial en la
Comuna. Dado su caracter estratégico, la nueva organizaciéon

e Evaluar el modelo juridico organizacional de
funcionamiento de la nueva institucionalidad
municipal de fomento productivo.

Se adjunta propuesta de estructuracion de institucionalidad
municipal de desarrollo econdmico, con la descripcion
organica y descripcion de cargos claves.

Direccién de
RRHHs
Administracion
municipal
SECPLAN

Municipal
(reasignacion
presupuestaria)

100.000

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
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Tabla 10. Lineamiento N21, objetivos estratégicos N°2

1. Municipio principal agente de desarrollo comunal

1.2. Simplificar tramites y prestaciones Municipales.

1.2.1. Certificar procesos, servicios y digitalizacion de prestaciones que aseguren calidad, pertinencia y oportunidad.

1 |Programa de El programa consiste en externalizar con entidad experta Direccién de Municipal, 300.000
certificacion de el diseio e implementacidn integrada de los procesos del RRHHs SUBDERE
procesos y municipio y el sistema de digitalizacion e inter- GORE
simplificacién de operatividad asociada para su acreditacion
tramites de servicios | Los pasos légicos de este programa son:
internos y externos e Establecer términos de referencia, licitar vy
Municipales adjudicar. X[ X|X
Municipio innovadory e  FEjecutar consultoria de normalizacién, procesos
eficiente y estructuras asociadas.

e Implementar procesos
Certificar y acreditar el sistema integrado de
procesos, servicios y prestaciones.

2 | Programa Municipio | En un proceso gradual y progresivo, pero sin retorno el Direccién de Municipal, 600.000
Digital y Firma programa apunta a eliminar o disminuir los tramites de los RRHHs SUBDERE
electrdnica ciudadanos y usuarios para pasar a una operacion interna GORE X|X|X|X|[X]|X

entre las entidades ya sean publicos o privados. Con ello
se pretende eliminar la utilizacién del papel en los
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tramites y liberar el uso del espacio para los archivos de
papel.

Ademds, el programa implica impactar al permitirle a los
usuarios del sistema municipal acceder a una serie de
tramites, requerimientos, gestiones, consultas entre otro
en linea. Ello supone deslocalizar en los territorios de la
comuna las prestaciones comunales. Todo lo anterior
asegurando la certeza juridica y administrativa.

Los pasos logicos de este programa son:
e Establecer términos de referencia, licitar y
adjudicar.
e Ejecutar  consultoria de normalizacion,
digitalizaciéon y firma electronica, procesos vy
estructuras asociadas.

La Consultoria experta debe contemplar:

a. Implementacién de la reingenieria de los
procesos internos y las consultas que se realizan
y procedimientos de seguridad para el
tratamiento de los registros fisicos y su
homologacion en el ambiente digital.

b. Proponer un nuevo disefio digital de cada uno de
los procesos actuales en papel y su resguardo en
formato digital en el marco de la legalidad.

c. Documentar cada proceso redisefiado vy
capacitar a los actores que los llevaran a cabo.

d. Habilitar la firma electrénica de documentos y su
posterior verificacion.

e. Implementacion, alfabetizacion digital
comunitaria, utilizar los dispositivos informaticos

Plan de Desarrollo Comunal Los Angeles 2019-2024
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en los distintos territorios (escuelas, juntas
vecinales, consultorios, etc.).

f. Marcha blanca, actualizar y redisefiar e
Implementar.

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)

Tabla 11. Lineamiento N21, objetivos estratégicos N°3

1. Municipio principal agente de desarrollo comunal

1.3. Elaborar e implementar un Sistema Municipal Integrado de Comunicacidn y relaciones, imagen corporativa, participacion
ciudadana y de satisfaccion de usuarios

1.3.1. Implementar un sistema municipal integrado de comunicacidn, participacion y de satisfacciéon de usuarios.

1 | Politicade El municipio debe transitar de acciones desarticuladas de Direccién de Municipal 180.000
Comunicacion comunicacién a implementar a partir de los recursos de RRHHs,
bidireccional Interna y | competencias con que cuenta a una politica integrada de Relaciones
Externa comunicacién basada en una estrategia consolidada, Publicasy
compartida y asumida. Ello implica fortalecer los canales DIDECO
de comunicacién al interior del Municipio, para integrar a X|X|X|X|[X]|X

los distintos niveles politicos, administrativos, comunidad
organizada, ademads para fortalecer eficientemente las
acciones municipales entre los distintos departamentos.
Las acciones centrales a partir de los recursos de
competencias existentes son:
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a. Actualizar y consolidar integradamente el plan de
medios de comunicacion.
Implementar la politica de comunicacion.
c. Plan de Evaluacion y actualizacion.
d. Crear, mantener y validar la imagen y percepcién
municipal ante comunidad
e. Consolidary sostener en las practicas un conjunto
de acciones de comunicacion estratégica
coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo con
cada uno de los departamentos y unidades
municipales, para fortalecer los vinculos con los
distintos publicos, escuchandolos, informandolos
y persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad
y apoyo de los mismos en acciones de corto,
mediano y largo plazo.
f.  Crear, coordinar y administrar las herramientas
digitales de participacion, consulta ciudadana,
presupuestos participativos en las redes sociales,
pagina web, facebook, twitter, etc.
g. Definir descripcion de cargo de lider de equipo
comunicacional.
h. Actualizar y validar estrategia integrada de
comunicacién y participacion
2 |Programa El propésito central del programa es promover nuevas SECPLAN y Municipal 60.000
Gestion de la formas de participacion y de relaciones entre diferentes | Administracién Mesa
Inteligencia Comunal |actores que constituyen la inteligencia comunal. Son Municipal. Universitaria
actores, profesionales y técnicos en los ambitos de
desarrollo  econdmico, ambiental, sociocultural,
territorial, etc., los cuales se dispondran en mesas
temdticas formales para co-crear, co-disefiar futuro
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Responsable

Fuente de
Financiamiento

Monto de
Inversién M$
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comunal y definirdn estrategias de co-ejecucion y de
control y aprendizaje.
La Inteligencia Territorial y sus mesas tematicas aportaran
herramientas para resolver la toma de decisiones en
cooperacion.
Para laimplementacion de las mesas tematicas de gestion
de la inteligencia comunal se generardan mesas dirigidas
por las reparticiones respectivas del municipio y asociadas
a la competitividad de:

e Desarrollo econémico
Desarrollo socio-cultural
Desarrollo territorial
e Desarrollo institucional

Observatorio de
Buenas Practicas de
responsabilidad
territorial

El programa consiste en implementar un Observatorio de
Buenas Practicas de Responsabilidad Social Territorial
RST- y establecer un sello comunal que certifique estas
buenas priacticas. Ello se sustenta en generar espacios de
aprendizaje para que tributen a una simetria entre
municipio, reparticiones  publicas, empresas vy
comunidades en un contexto que promueva las buenas
practicas asociadas a los territorios.
Las fases del programa son:
e  Generar el sello comunal de RST.
e Convenir con universidades y centros de estudios
como certificadores de RST.
e Promover la participacion a postular al sello
comunal de RST.
Premiar y certificar los territorios de buenas practicas de
RST

Desarrollo
econdmico,
DIDECO,
DOM
Direccién de
RRHHs

Municipal
Mesa
Universitaria

60.000

Politica de Relaciones
Externas.

Existen y se reconocen niveles de alianza y de articulacién
extraterritorial, en el nivel politico-administrativo, se

Direccion de
RRHHs

Municipal

60.000

Plan de Desarrollo Comunal Los Angeles 2019-2024




UNIVERSIDAD DEL Bi0-BiO

\:,7(‘;

G AT L CLASE

destacan las alianzas que constituyen a partir de los
territorios de ser Capital Provincial, de los capitulos
nacionales y regionales de los municipios, a nivel de los
partidos politicos, de las autoridades politicas comunales,
estas alianzas se expresan en convenios, pasantias,
articulaciones, etc. Es decir, existen redes y acciones de
articulacién con entornos territoriales mayores y con
entidades externas. Lo que no existe es una politica de
Relaciones externas que tribute y le de valor a la
estrategia comunal.

La implementacién de la politica de relaciones externas
implica a nivel desarrollar las siguientes lineas de accion:
a. Definir unidad, direccién o departamento
b. Definir niveles de relacion que tributan a la
visidén, mision y estrategia de desarrollo de la
Comuna.
c. Definir y ordenar relaciones de proximidad vy
lejania.
d. Definir y formalizar la red de relaciones
estratégicas.
e. Formalizar convenios, programas y
articulaciones con la red de relaciones.
Evaluar y actualizar.

Administracion
Comunal

Desarrollo
Econdmico

Insercion

“Los Angeles
Multicultural
Bienvenidos”

Programa Migracion e

La importancia de los fendmenos migratorios y la
necesidad insertarles en los diversos programas vy
servicios que se otorgan en Chile, y como estos se
expresan en la de Los Angeles plantea un desafio de
integracion, de promover y consolidar derechos y de
oportunidades para el desarrollo Comunal.

DIDECO
Desarrollo
Econdmico

Municipales

60.000
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Los pasos logicos del programa a implementar son:

a. Consolidar la Institucionalidad que atienda la
realidad migrante como un fenédmeno integral y
multifactorial.

b. Plan de sensibilizacion y capacitacion a
funcionarios.

c. Programa de regularizacion que permita
promover el ejercicio pleno de sus derechos y de
sus familias a través de un trabajo que facilita su
acceso a los servicios publicos y privados, su
inclusidn, participacion y reconocimiento vy
valoracion de la interculturalidad en la comuna.

d. Politica comunal de derecho a la ciudad.

Vinculacion con desarrollo econdmico y politica de
expatriacion comunal.

_ 1.3.2. Disefiar, elaborar y desplegar la Marca Los Angeles que defina el caracter distintivo, valorable y reconocible de la comuna

1 | Proyecto Se requiere externalizar a expertos el modelar y SECPLAN Municipal 50.000
Marca Ciudad posicionar la imagen de marca ciudad, como una manera FNDR
de posicionar la comuna a nivel nacional e internacional,
haciéndola atractiva, reconocible y valorable por sus
atributos.
El ejecutor de este este proyecto, debe:
a. Encontrar Participativamente el disefio de la X|X
Marca Ciudad.
Identidad e Imagen (Estudio de opinidn).
c. Objetivos y metas de marketing, Determinacién
Target Group
d. Definicién producto-comuna
e. Posicionamiento producto-comuna

Plan de Desarrollo Comunal Los Angeles 2019-2024
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N° Nombre de la Descriotor Responsable Fuente de Montode (0|0|0(0 (0O
Iniciativa P P Financiamiento | InversionM$ |1 |2 |2 (2 |2 |2
9(0(1|2 (3|4

aplicacion de

f.  Definicidn Estrategias

g. Definir el marketing operacional y politica de
atraccion de recursos

h. Preparacion y puesta en marcha estructura local

i. Preparaciony puesta en marcha estructura

_ 1.3.3. Implementar las practicas organizacionales de monitoreo y actualizacion de la planificaci

6n y de satisfac

ion de usuarios.

5 |Estudio de Disefio y

practica de monitoreo
y actualizacion del

PLADECO

Esta iniciativa consiste en diseflar un Sistema de
Monitoreo que permita la actualizacidon de informacion y
el ajuste afio a afo de su priorizacién (por ejemplo: ante
el caso de eventualidades).
Este comprende los siguientes puntos:

e Cuadro de Mando integral

e Modelo de gestién del plan

e Manual de Operacion del plan

El Cuadro de mando integral, en un Pladeco significa
identificar los objetivos y su vinculacion en un mapa
estratégico. Para su sistema de control y seguimiento se
externaliza la elaboraciéon de un modelo de Cuadro de
Mando Integral, el cual constituye un mecanismo de
control que permitird detectar a tiempo las desviaciones
y adoptar las medidas de correccidn que sean pertinentes
de manera oportuna.

Estudio de Disefio y aplicacién de la practica de monitoreo
y actualizacién del PLADECO:

SECPLAN

MUNICIPAL
FNDR

50.000

6 | Politica de
satisfaccion de

Junto al proceso de acreditacion se inicia un proceso de
formacion y mejora continua de puesta en marcha,
consolidacion y mejora continua.

Direccion de
RRHHs

Municipal y
Subdere

36.000
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usuarios y de mejora | Coordinacion con la Mesa Universitaria (Instituciones de
continua Educacién Superior)
Los pasos légicos del programa son:

e Implementar programa de formacién y
entrenamiento.

e Definir grupo de gestién de proceso.

e Realizar sondeos de satisfaccion de usuarios
externos.

e Realizar sondeos de satisfaccion de usuarios
internos con la implementacion del sistema
integrado.

e Implementar acciones colectivas de evaluacion,
actualizacién y aprendizaje.

Accidn de recertificacion del sistema.
Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
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6.2.2. Matriz de Planificacion Lineamiento N22

Tabla 12. Lineamiento N22, objetivos estratégicos N°1

2. Los Angeles, comuna integrada territorialmente, conectada y segura espacial y funcionalmente

2.1. Gestionar alianzas publico-privadas y académicas-comunidad para idear, disefiar y ejecutar iniciativas de inversion integrada

2.1.1. Promover las estrategias de colaboracion entre el municipio y los organismos estatales de manera de priorizar la cartera de
inversiones.

22 (2|2 (2|2
N° Nombre de la S e Fuente de Montode (0|0|0(0 (0O
Iniciativa Financiamiento | InversionMS$ (1|2 |2 (2 |2 |2
9(0(1]|2 |34
1 | Ordenanza local A partir de la elaboracion del Plan de Seguridad Publica, Direccién Municipal 5.000
interterritorial para construir un instrumento que contribuya a mejorar las Seguridad
mejorar y otorgar necesidades de seguridad (tangibles) en los diversos Publica
seguridad en los territorios y elaborar una ordenanza a modo de regular y
espacios publicos fomentar, el cuidado (mantencidon) y la apropiacion del
espacio publico
Esto se manifiesta a través de las siguientes acciones:
e  Ejecucidn de reuniones territoriales para vincular
a la comunidad en mejorar espacios publicos y
realizar una adecuada formulacion y ejecucién X

de iniciativas, facilitadas por DIDECO vy
coordinadas desde SECPLAN.
e Detectar espacios publicos inseguros y evaluar
posibles soluciones a incorporar en la ordenanza
e Coordinar estrategias de trabajo en conjunto
entre SECPLAN y las Delegaciones Municipales
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interterritoriales

Plan Maestro en base
a lineamientos
estratégicos
interterritorial que
vincule los territorios
comunales para
mejorar la calidad de
vida.

en el Consejo Urbano.

e  Plan de accidn para lograr iniciativas de inversion
integrada.

e Incorporar
delegaciones

temas urbanos vy rurales por

2(2(2(2 (2|2
N° Nombre de la Descriptor Responsable Fuente de Montode |(0(0|0|0 |0 |O
Iniciativa Financiamiento | InversionM$ |1 |2 (2 (2 |2 |2
9|0|1|2 |[3|4
_ 2.1.2. Desarrollar mesas de trabajo con entidades universitarias para promover la asistencia técnica en proyectos especificos.
2 | Fortalecimiento de la | Esta iniciativa consiste en desarrollar un Programa de | Asesoria Urbana, Municipal 10.000
vinculacion territorial, | fortalecimiento de la vinculacion de los distintos DIDECO
a través del Consejo territorios y los diversos actores (publicos, privados,
Urbano, dela académicos y de la sociedad civil), desde la coordinacion
municipalidad con activa de SECPLAN y DIDECO, a fin de dinamizar el
otras agrupaciones territorio. Ella contempla las siguientes acciones:
territoriales e Plan de Integracidén Organizaciones Territoriales XIX[X]|X|X]|X

2.1.3. Generar espacios de financiamiento privado para e
estatal.

| desarrollo del disefio de ingenieria d

e proyectos con financiamiento

El Plan tiene por objetivo gatillar en el territorio la
inversién conjunta tanto publica como de privados, que
permita mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
Dicha iniciativa considera las siguientes acciones:
e Elaboracion Diagndstico vy definicidn
lineamientos estratégicos interterritoriales.
e Elaboracion de Bases de licitacion y llamado a
propuesta publica
e Inspeccion Técnica Profesional de desarrollo del
Plan Maestro.

de

Asesoria Urbana

Fondos
Sectoriales

60.000
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o Nombre de la . Fuente de Monto de
N Descriptor Responsable . . .
Financiamiento | Inversion M$

Iniciativa
_ 2.1.4. Incorporar a la comunidad en las decisiones relevantes en los sectores vecinales.

OR ON
ONON
= NON
N NON
WINON
A NON

4 | Actualizacion El estudio consiste en actualizar (acorde a las necesidades SECPLAN, Municipal 5.000
Ordenanza Medio de los nuevos tiempos) buscando con ellos involucrar a los Direccién de y Sectorial
Ambiental con habitantes de los diversos territorios en las crecientes | Medio Ambiente
Participacién demandas de regulacion ambiental. Esta considera las o DMA
Ciudadana siguientes actividades:

e Constitucion mesas de trabajo con sectores
medioambientales para vincular sus
requerimientos en la Actualizacion Ordenanza XX
Medio Ambiental

Direccién de Medio Ambiente o DMA

e Elaboraciéon Actualizacion Ordenanza Medio
Ambiental

e Difusion  Actualizacion Ordenanza Medio
Ambiental en sectores rurales y urbanos.

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
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Tabla 13. Lineamiento N22, objetivos estratégicos N°2

2. Los Angeles, comuna integrada territorialmente, conectada y segura espacial y funcionalmente

2.2. Co-construir Los Angeles con movilidad urbana integrada que mejore las condiciones de inequidad territorial.

2.2.1. Integrar los barrios residenciales y periféricos de Los Angeles con el casco Histérico

e Estudio de factibilidad de ejecucién de las
calzadas

e Estudio de ejecucién de mantencion de las
calzadas

212|122 |22
N° Nombre de la S e Fuente de Montode (0|0|0(0 (0|0
Iniciativa Financiamiento | InversionMS$ (1|2 |2 (2 |2 |2
9|0|1|2 3|4
5 | Estudio de factibilidad | El estudio consiste en determinar la factibilidad de Direccion de Subdere 300.000
vias en el sector rural | mejoramiento de vias del sector rural, estableciendo su Transito, MOP
priorizacion. Lo que contempla algunas acciones, entre las SECPLAN
gue encontramos: Asesoria Urbana
e  Coordinacién intersectorial. X|X|X|X|X
e Estudio de pre factibilidad de las nuevas vias
propuestas
e  Estudio de disefio de las nuevas calzadas
6 | Plan de mejoramiento | El Plan radica en definir la factibilidad y priorizacién en el Direccién de Subdere 1.000.000
de calzadas en mejoramiento de las calzadas en diversos sectores rurales Tréansito, MINVU
sectores rurales y y urbanos, acorde a las necesidades del territorio. Esto SECPLAN MOP
urbanos conlleva acciones tales como: Asesoria Urbana
e  Coordinacion intersectorial. ¥ Ixlx x| x
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N° Nombre de la Descriptor Responsable Fuente de Montode |(0(0|0|0 |0 |O
Iniciativa Financiamiento | InversionMS$ |12 (2|2 (2|2
9|0|1|2 |[3|4
7 | Estudio de nuevos El estudio busca mejorar la accesibilidad a diversos Direccién de Subdere 150.000
accesos a barrios y territorios/barrios de la comuna. Para ello, se contemplan Transito, MINVU
zonas rurales de la las siguientes acciones: SECPLAN, Asesor
comuna. e Coordinacién intersectorial. Urbano
e  Estudio de pre factibilidad de los nuevos accesos x | x
propuestos.
e Estudio de factibilidad de posibles nuevos
puentes urbanos
e  Estudio de disefio de los accesos propuestos.
_ 2.2.2. Potenciar la incorporacion de movilidad alternativa como bicicleta, locomocién publica, peatonal, etc.
8 | Plan Maestro de El Plan Maestro busca mejorar las condiciones de Unidad de Ley de Aporte al 200.000
Movilidad intra 'y inequidad territorial, que conlleva el desarrollo Disefio, Espacio Publico,
extraterritorial del estratégico a ejecutar en el corto, mediano y largo plazo. SECPLAN, Serviu
Espacio Publico en el | Esto se manifiesta a través de las siguientes acciones: Asesor Urbano
marco de la ley de e Estudio extension de Ciclovias intra vy
aportes al espacio extraterritoriales
publico. e Diagndstico de construccion de veredas
intraterritoriales
e Plande Mejoramiento de Plazas en barrios de Los
Angeles. X | X

e Plan de mantencidn de Plazas Activas existentes
en barrios de la comuna

e Estudio de disefio de plazas sustentables e
inclusivas/huertas  comunitarias y  otros
intraterritorialmente.

e Complementar el descriptor para justificar la
ejecucion y la continuidad de la iniciativa en el
tiempo.
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22 (2|2 (2|2
N° Nombre de la Descriptor Responsable Fuente de Montode (0|0|0(0 (0O
Iniciativa Financiamiento | InversionMS$ (1|2 |2 (2 |2 |2
9(0(1|2 (3|4
9 |Mejoramiento de La iniciativa busca mejorar la conectividad vial entre el Direccién de FNDR y Sectorial 9.500.000
conectividad vial sector céntrico de la ciudad con el sector Paillihue. Este Transito,
entre el sector considera los siguientes temas: SECPLAN,
céntrico de la ciudad e  Gestion de adquisicion de terrenos en el sector | Asesoria Urbana
con el sector Paillihue de ex linea férrea. X[X|X[X]|X
e Incorporacién de propuesta vial en modificacion
al PRC
e Elaboracion disefio de Factibilidad
e  Elaboracidn disefio de ejecucion
Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
Tabla 14. Lineamiento N22, objetivos estratégicos N°3
2. Los Angeles, comuna integrada territorialmente, conectada y segura espacial y funcionalmente
2.3. Descongestionar el acceso a la ciudad y fomentar la vida de barrio
2.3.1. Actualizacién de los instrumentos de planificacion territorial.
2(2(2(|2 (2|2
N° Nombre de la Descriptor el Fuente de Montode |(0(0|0|0 |0|O
Iniciativa Financiamiento | InversionMS$ (1|22 (2 |2 |2
9(0(1|2 |34
10 | Plan estratégico de Esta iniciativa consiste en elaborar un Plan para el | SECPLAN, Asesor Municipal 150.000
subcentros de desarrollo de subcentros de servicios en barrios Urbano MINVU
servicios a escala de estratégicos de la comuna, con el fin de fomentar la vida X|X

barrios.

de barrio y asi poder contribuir a descongestionar la
ciudad. Esto contempla los siguientes temas:

Plan de Desarrollo Comunal Los Angeles 2019-2024




UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

M
A7
:-./(L’
LOSANGELES

No

Nombre de la
Iniciativa

Descriptor

Responsable

Fuente de
Financiamiento

Monto de
Inversién M$

OR ON

ONON

= NON

N NON

WINON

A NON

e |dentificacion de potenciales lugares de
ubicacién.

e Definicidn de seccionales a escala de barrio.

e Plan de implementacion de servicios a escala

barrial.

11

Revision y
actualizacion del PRC
de Los Angeles

Esta iniciativa consiste en revisar y actualizar el Pla
Regulador Comuna (PRC), de acuerdo a las nuevas
normativas y necesidades territoriales para fomentar el
desarrollo de la comuna. Esto contempla los siguientes
temas:
e  Elaboracidn participativa de las Actualizacién del
PRC de Los Angeles.
e Elaboracion Bases de Licitacion y llamado a
licitacion

DOM
Asesor Urbano

MINVU

150.000

12

13

Plan de ejecucion de
Sedes comunitarias

Plan de Equipamiento
de espacios publicos
en los barrios de la
comuna

Esta iniciativa contempla ejecutar la construccion,
mantencién y habilitaciéon de sedes comunitarias en los
diversos sectores de la comuna, priorizadas en un Plan de
actualizacién anual en coordinacién activa con DIDECO y
SECPLAN, con enfoque de equidad territorial. Esto
contempla los siguientes temas:

e Diagnéstico de las zonas territoriales con déficit.

e Definicidn de los lineamientos de disefio Bases

de licitacion y llamado a propuesta publica.

SECPLAN
Asesor Urbano,
DIDECO

Municipal
MINVU

800.000

_ 2.3.2. Potenciar areas de equipamiento y servicios en los

barrios de la ciudad

Esta iniciativa consiste en determinar las necesidades de
Equipamiento de espacios publicos y calles de los barrios
de la comuna, contribuyendo con ello, a fomentar la vida
de barrio. Esto contempla los siguientes temas:

SECPLAN,
Asesor Urbano

Municipal,
MINVU

100.000
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Iniciativa P P Financiamiento | InversionMS$ |12 (2|2 (2|2
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e Diagndstico de los espacios a incorporar en el
plan de equipamiento.
e Definicidon de los lineamientos de disefio para
mobiliario urbano, sefialética, aceras,
iluminacion para peatones, refugios peatonales,
multicanchas y ciclovias
e  Basesdelicitacidon y llamado a propuesta publica.
14 | Estudio de factibilidad | Plan de soterramiento de cables. SECPLAN Municipal, 100.000
técnica y econdmica Limpieza de cables, medidas de fiscalizacion. Sectorial,
. . . XX
para Soterramiento Ordenanza, Nuevos Barrios, partir por plan centro. SUBDERE.
de Cableado aereo catastro

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
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Matriz de Planificacion Lineamiento N23

Tabla 15. Lineamiento N23, objetivos estratégicos N°1

Lineamiento N° 3

3. Los Angeles, ciudad centro de Chile, de derivacién y de servicios de calidad

Objetivo Estratégico

3.1. Mejorar y aumentar los servicios y prestaciones de calidad en salud

Objetivo Especifico

3.1.1. Aumentar la infraestructura de los establecimientos de salud primaria para una mayor y mejor cobertura del Territorio y

grupos etarios vulnerables.

la

objetivos y contenidos destinados a educar en

2(2(2(2 (2|2
N° Nombre de la e e Fuente de Montode |(0({0|0|0 |0|O
Iniciativa Financiamiento | InversionMS$ (1|2 (2 (2 |2 |2
9(0(1|2 (3|4
1 | Programade e Normalizacidon Cesfam Norte Direccion de FNDR 6.000.000
Normalizacion, e Construccién Centro De Salud Familiar Cordillera | Salud Comunal y
Construccién y/o Los Angeles SSBB SECTORIAL,
Reposicién de e  Construcciéon Cesfam Rural Sector Chacayal Los CONVENIO SSBB
Establecimientos de Angeles — MINSAL XIX|XIXIX!|X
Salud como Cesfam, e  Construccion Cecosf Altos Del Retiro
Cecofs y PSR Tanto e  Construccién Cecosf Villa Génesis
del Sector Urbano e  Reposicion Posta Salud Rural o PSR El Durazno
como el Rural. e  Reposicién PSR Saltos Del Laja
2 | Construccion del Centro tipo “guarderia” para adultos mayores SECPLAN Municipal, FNDR 60.000
“Centro de Dia del autovalentes; que otorgue servicios de alimentacion, y Sectorial. (Disefio)
Adulto Mayor” salud, talleres y actividades durante el dia para mejorar su 750.000
. . L , . L XIX|X|X|X]|X
calidad de vida y dignificar asi su quehacer social y (construccion)
participativo en esta etapa de la vida.
. L. g 3.1.2. Fomentar habitos saludables y de prevencién de mal nutricién para la prevencion de situaciones de riesgo y enfermedades
Objetivo Especifico . ) . . . .
cardiovasculares con énfasis en infancia y adolescencia
3 |Promocion de Estilos | 1. Los Establecimientos Educacionales de la Comuna Direccién de Direccién de 5.000
de Vida Saludable en | deben incorporar en sus planes, programasy reglamentos | Salud Comunal Salud Comunal
.. . o . . . . X[X|X|X|X]|X
Educacion internos de la ensefianza pre-basica, basica y media, en HH
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promocion de estilos de vida saludable segun lo
establecido por el Ministerio de Educacién y el Ministerio
de Salud.

2. Implementar programa de “colaciones saludables” en
todos los establecimientos educacionales de la comuna.

3 | Participacion Fortalecer la participacion comunitaria en su gestién para Direccién de Direccién de
Ciudadana en Salud promover los estilos de vida saludable: Salud Comunal Salud Comunal
en HH

1. Campainas de comunicacion masivas dirigidas a la
poblacién en general con el objetivo de promover estilos
de vida saludable

2. Velar por el cumplimiento de la ordenanza Municipal
sobre puestos de venta de alimentos saludables en
espacio publico.

3. Cierre una vez al mes de avenidas o calles seleccionadas
para el deporte en familia.

45.000 XIX[X]|X|X]|X

Objetivo Especifico 3.1.3 Desarrollar y potenciar la oncologia en el territorio con pesquisa precoz del cancer y tratamiento integral

4 | Nuevo Hospital de | Este hospital viene a dar respuesta a la principal causa de SSBB MINSAL 120.000.000
Especialidades muerte en la provincia que es el cancer, ademas ayudara
a satisfacer la demanda de hospitalizacién de personas X|X|X|X|[X]|X
mayores

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
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Tabla 16. Lineamiento N23, objetivos estratégicos N°2

Lineamiento N° 3 3. Los Angeles, ciudad centro de Chile, de derivacién y de servicios de calidad
Objetivo Estratégico 3.2. Disefiar y ejecutar un Modelo Sistémico Integrado de Educaciéon Comunal
. .. ope 3.2.1. Crear una entidad que facilite la articulacion de la oferta de todos los sistemas educacionales (ptiblicos y privados) para
Objetivo Especifico . . .. .
dinamizar la educacion en el territorio.
2(2(2(2 (2|2
N° Nombre de la S AeTEEe Fuente de Montode (0|0|0(0 (0O
Iniciativa Financiamiento | InversionMS$ (1|2 |2 (2 |2 |2
9|0|1|2 3|4
5 |Programa de Este Programa contempla: Administracion Municipal 12.000
Articulacion del e Conformacién de la Mesa Integral de Educacion Municipal
Sistema Integral de (Instituciones de educacién superior, nivelacion de
Educacion Comunal y estudios, establecimientos publicos y privados)
de vinculacién con Las | ¢  Determinar el marco juridico y administrativo para XIX|X[X|X]|X
Agencias Locales De crear dicha entidad liderada por el alcalde.
Educacién. e  Generar un Plan de accidn para un correcto traspaso
del DAEM hacia las agencias locales de educacién.

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
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Tabla 17. Lineamiento N23, objetivos estratégicos N°3

Lineamiento N°

3. Los Angeles, ciudad centro de Chile, de derivacién y de servicios de calidad

Objetivo Estratégico

3.3. Promover el rol estratégico de la Ciudad de los Angeles, potenciando su ubicacién como cabecera del territorio centro sur.

Objetivo Especifico

3.3.1. Articular acciones e instrumentos que permitan una mejora de los aspectos logisticos, de infraestructura y de servicios de

alcance inter e intracomunal.

e  Conectividad Norte-sur (desde su rol articulador
con las regiones de Nuble y Araucania norte),

e Conectividad Este-oeste (articulando con zona
cordillerana de la regién y hacia la provincia de
Concepcidn a través de Nacimiento-Santa Juana
y Cabrero-Yumbel).

e Considerar mejoramiento de infraestructura de
acceso a la comuna.

22 (2|2 (2|2
N° Nombre de la ST Responsable Fuente de Montode |(0(0|0|0 |0 |O
Iniciativa Financiamiento | InversionMS$ (1|2 |2 (2 |2 |2
9(0(1|2 |34
6 |Plan de Gestion La iniciativa consiste en gestionar reuniones| Administracién GORE (FNDR), 300.000
Estratégico de Intersectoriales para formulacion mesa de trabajo para Municipal SUBDERE, MOP
Inversiones en Inversidn en rutas que no se encuentren concesionadas, (SECPLAN)
Infraestructura de incluyendo actores como:
Conectividad e Instituciones intersectoriales
macroregional. e Representantes comunidad
e Agrupaciones o gremios del ambito productivo
Desarrollo de diagndstico/estudio para potenciar la
conectividad de Los Angeles, considerando: X|X|X|X|X
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N° Nombre de la Bt e Fuente de Montode |(0(0|0|0 |0|O
Iniciativa Financiamiento | InversionM$ |1 |22 (2 (2|2
9|0|1|2 3|4
7 |Plande La iniciativa consiste en gestionar reuniones Administracion GORE (FNDR), 1.050.000
infraestructura de Intersectoriales para formulacidn Plan de Infraestructura | Municipal SUBDERE,
conectividad urbano- | de Conectividad Urbano-Rural de Los Angeles. (SECPLAN / MOP
rural de Los Angeles. | Busca a su vez potenciar la conectividad vial de los DOM)
sectores rurales de la comuna y desarrollo de cartera de
inversiones viales durante los préximos 5 afios, para
posteriormente postular las iniciativas a disefio y
ejecucion via FNDR u otros fondos sectoriales. La cartera
debe considerar: i8E S
e Vias importantes de la ciudad (estructurales u
otras asociadas a planes de transporte)
e  Puentes Urbanos
e (alzadas (tanto en centros poblados como a nivel
comuna)
e Vias de importancia en sectores rurales.
8 | Catastro dedemanda |Lla iniciativa consiste en determinar la demanda de| Administracion GORE (FNDR), 250.000
y promocion de servicios en conjunto a otras comunas y/o regiones, para Municipal SUBDERE,
servicios por parte de | desarrollar iniciativas en comun, Esta plantea los (SECPLAN) Municipal
otras comunas y/o siguientes temas:
regiones. e Gestionar reuniones intercomunales para
definicidn de servicios intercomunales X[ X|X
e Proponer linea de base para dimensionar
demanda externa e interna de servicios y
prestaciones publicas y privadas en la comuna de
Los Angeles.
9 | Plan de gestion de La iniciativa comprende articular las necesidades de| Administracién GORE (FNDR), 500.000
servicios publicos, y disefio, construccién habilitacion y mantencion de Municipal Ministerial,
privados con fines Equipamiento e Infraestructura para el desarrollo de (SECPLAN) Municipalidad X|X|X|X|[X]|X

publicos, para
equipamiento,

diversos servicios que se realizan en la comuna, como es
el caso de Seguridad, Saneamiento basico entre otros.
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N° Nombre de la Descriotor Responsable Fuente de Montode |(0(0|0|0 |0|O
Iniciativa P P Financiamiento | InversionM$ |1 |22 (2 (2|2
9(0(1]|2 |34
seguridad y Considera los siguientes temas:
saneamiento en la e Reuniones intersectoriales para la formulacion
comuna. de plan de gestion

e  Considerar los respectivos analisis de factibilidad
y posterior postulacién a disefio y ejecucién via
FNDR u obtencién de financiamiento ministerial
para la implementacion de servicios de alta
demanda y necesidad en sectores y delegaciones
rurales de la comuna, la cual considera (*):

- CESFAM o Posta Rural: Millantu, Santa Fé,
Saltos del Laja, San Carlos y Sectores 1,2y 3

- Bomberos (cuartel): Santa Fe’, San Carlos,
Chacayal, Paillihue

- Comisaria o reten de carabineros: Millantu,
Santa Fé, Saltos del Laja, Sector 1, El Peral,
Paillihue.

- Programa de disefo, instalaciéon vy
mejoramiento de sistemas de agua potable
rural (APR) en la comuna de Los Angeles.

- Programa de instalacién y mejoramiento de
sistemas de alcantarillado vy casetas
sanitarias en centros poblados de Los
Angeles.

- Programa de implementacion de
equipamientos comunitarios (Multicanchas,
Plazas, Areas Verdes Nuevas, Sedes
Comunitarias, Banos publicos).

- Programa de instalacién y mejoramiento de
equipamiento e infraestructura
complementaria vial en la comuna de Los
Angeles (lluminacién publica en calles,
refugios peatonales urbanos vy rurales,
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N° Nombre de la Bt e Fuente de Montode |(0(0|0|0 |0|O
Iniciativa Financiamiento | InversionM$ |1 |22 (2 (2|2
9|0|1|2 3|4
sefialéticas, ciclovias, veredas,
estacionamientos subterraneos)
- Plan de desarrollo de vivienda social y
proyectos complementarios  (ejemplo:
veredas urbanas, paneles solares y
proyectos de eficiencia energética u otros
similares).
- Otros proyectos e iniciativas mediante
Circular 33.
(*) Iniciativas estdn actualmente en desarrollo para el
mejoramiento de las condiciones de habitabilidad y
equidad territorial de la comunidad
10 | Plan de Habitabilidad | El Plan de programacion anual busca levantar necesidades Entidad Serviu 450.000
Entidad Patrocinante | comunales de habitabilidad, contribuyendo con elloadar| Patrocinante,
solucién habitacional a las familias de la comuna de Dideco
acuerdo a sus necesidades.
Dicha iniciativa contempla:
e Levantamiento de informacion anual:
elaboracion carpeta de proyectos, presentacion, X|X|X|X|[X]|X
postulacion, cierre de proyectos.
e Ejecucion de programas habitacionales anuales,
de asistencia técnica y social para la postulacion,
reparacion, mejoramiento de vivienda dirigidos a
sectores vulnerables.
Objetivo Especifico 3.3.2. Identificar las tematicas relevantes para el posicionamiento de la ciudad de Los Angeles como cabecera del centro sur
11 | Gestionar Plan de La presente iniciativa busca gestionar Plan de Accion para Director de GORE (FNDR), 25.000
Accioén para la la articulacién Municipal con organismos privados, Obras SUBDERE,
. .. . . . , .. . . L. L X[X|X
articulacion Municipal | contribuyendo asi a posicionamiento de la ciudad de Los Municipales Municipalidad,
Angeles como cabecera del centro sur. Fondos Privadas
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N° Nombre de la Bt e Fuente de Montode |(0(0|0|0 |0|O
Iniciativa Financiamiento | InversionM$ |1 |22 (2 (2|2
9|0|1|2 3|4
con organismos Esta contempla los siguientes temas:
privados. e |dentificar los actores claves de la comuna a
convidar a trabajar en conjunto.
e  Gestionar mesas de trabajo con empresas claves,
segin demanda identificada a nivel intra e
intercomunal.
e Formulacién de plan que debe considerar
gestiones conjuntas con las empresas para
evaluar factibilidad econdmica y evaluacion de
instrumentos de financiamiento para inversiones
en servicios claves (bancos, sedes de empresas,
oficinas de servicios, etc.)
12 | Estudio de El presente estudio consiste en identificar un catastro del | Asesoria Urbana, | Municipalidad 42.000
identificacion y patrimonio arquitectonico comunal, que posibilite la SECPLAN y
priorizacion del priorizacién del mismo en la comuna de Los Angeles. Dideco
patrimonio Su objeto es relevar aquellos elementos patrimoniales X|X
arquitecténico que contribuyan a posicionar a la comuna dentro del
macroterritorio.

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)

Plan de Desarrollo Comunal Los Angeles 2019-2024



N
cw:
v . Y

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

\\
S
LOSANGELES

Tabla 18. Lineamiento N23, objetivos estratégicos N°4

Lineamiento N°

3. Los Angeles, ciudad centro de Chile, de derivacién y de servicios de calidad

Objetivo Estratégico

3.4. Gestionar alianzas publico-privadas mediante acuerdos e iniciativas que permitan generar una red de relaciones sobre el

territorio o macrozona centro sur.

Objetivo Especifico

3.4.1. Generar, coordinar y concretar acciones conjuntas en el ambito publico y privado para generar, articular y compartir
informacidn clave para la red de relaciones del territorio centro sur.

privados en la comuna
de Los Angeles.

comunas vecinas y con actores relevantes,
incluyendo acciones a corto y mediano plazo.
Esta debera considerar una agenda de alianzas a

2(2(2(2 (2|2
N° Nombre de la S AeTEe Fuente de Montode (0|0|0(0 (0|0
Iniciativa Financiamiento | InversionMS$ (1|2 |2 (2 |2 |2
9(0(1]|2 |34
13 | Plan Linea base de La iniciativa presente tiene por objetivo acciones| Municipalidades | GORE (FNDR), 50.000
articulacion conjuntas en el dmbito publico y privado, para fortalecer | (Los Angelesy SUBDERE,
provincias Biobio y las acciones claves de las relaciones del territorio centro comunas CORFO
Malleco. sur. Esto considera las siguientes acciones: provincia del
e  Gestionar reuniones intercomunales. Biobioy
e  Gestionar formulacion de estudio de caracter bi- Provincia de
provincial, considerando al menos las provincias Malleco)
del Biobio y Malleco, considerando el X | x
levantamiento participativo de actores claves del
ambito publico-privado (empresas, municipios,
asociaciones gremiales y otros organismos),
catastro de instrumentos de inversion para el
desarrollo del territorio. El estudio sentard las
bases de una politica para el desarrollo vy
articulacién de la macrozona.
14 | Estudio de Disefio de Administracion GORE (FNDR), 30.000
un plan de accidn para e  Gestionar Mesa de Trabajo Publico- Privado. Municipal SUBDERE
el fortalecimiento de e Promover disefio e implementacién de un plan
vinculos publicos y de accién para la vinculacién de Los Angeles con X[ X|X
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N° Nombre de la Bt e Fuente de Montode |(0(0|0|0 |0|O
Iniciativa Financiamiento | InversionM$ |1 |22 (2 (2|2
9|0|1|2 3|4
nivel publico privado y establecer compromisos
de gestion.
. .. . 3.4.2. Abordar las necesidades territoriales de la comuna y la macrozona centro sur a través de iniciativas de asociacion y
Objetivo Especifico L. . .
colaboracién multisectorial
15 | Plan de gestion La presente iniciativa consiste en gestionar Plan de| Administracion GORE (FNDR), 10.000
multisectorial gestion  multisectorial  (publico-privado) para la Municipal SUBDERE,
(publico-privado) para | vinculacion y desarrollo de iniciativas de inversién CORFO,
la vinculacién y territorial de la comuna. Lo que contempla la siguiente Vinculacién con
desarrollo de accion: el medio (Uesy
iniciativas de e Articulacion de mesas de trabajo multisectoriales CFT/IP
inversion territorial con actores claves para levantar desafios + X|X|X
de lacomuna comunes e iniciativas de inversion, Fondos privados
considerando: Mundo privado (especialmente
ambito productivo, asociaciones gremiales),
sector publico, academia (universidades, CFT e IP
de la provincia).

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
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Tabla 19. Lineamiento N23, objetivos estratégicos N°5

Lineamiento N° 3 3. Los Angeles, ciudad centro de Chile, de derivacién y de servicios de calidad

3.5. Desarrollar y potenciar la cultura, las artes, el deporte y el patrimonio de la comuna de Los Angeles para el empoderamiento

Objetivo Estratégico . A .
! 8 cultural e identitario de los Angelinos

Objetivo Especifico 3.5.1. Gestionar servicios y actividades que potencien la participacion ciudadana en las areas de culturay las artes
20212222
N° Nombre de la S AeTEe Fuente de Montode |0|0|0(0 (0|0
Iniciativa Financiamiento | InversionMS$ (1|2 (2 (2 |2 |2
9/0(1|2 (3|4
16 | Desarrollo y Difusién | En coordinacién con Corporacién Cultural Los Angeles se DIDECO Municipal 30.000
de Las Artes. busca promover, socializar y destacar la importancia de la

Actividad artistico-cultural en las vidas de ciudadanos y
artistas de la regidn, creando un espacio 6ptimo para el
desarrollo de las artes, reforzandola a través de una
alianza Publico-privada que garantice apoyo logistico,
econdmico y de difusion.

17 | Conservaciony En coordinacidn con Corporacién Cultural Los Angeles se DIDECO Municipal 1.000
Difusion del busca la creacidon de instancias de concientizacion vy
Patrimonio difusién relativa a conservacion y promocion del
patrimonio cultural (material e inmaterial) de la comuna,
difundiendo mediante estrategias que promuevan el X|X|X|X|[X]|X

caracter patrimonial e identitario de los bienes culturales
de la comuna (vinculado al Plan de Gestiéon Cultural
Corporacién Cultural Los Angeles).

18 | Gestion Cultural para | Descriptor SECPLAN Municipal-FNDR 2.590.105 | X | X|X|X|[X|X
la construccion de e Construccién y puesta en marcha del Centro (Corporacion
Infraestructuras a Cultural de la Municipalidad de Los Angeles. cultural)
fines que fortalezcan e Construccién de nuevo edificio de la Biblioteca
la Participacion Municipal.
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N° Nombre de la et R Fuente de Montode (0|0 /0[O0 (0|0
Iniciativa Financiamiento | InversionM$ |12 |22 (2|2
9/0(1|2|3|4
En Disefo
(Biblioteca
Municipal)
Objetivo Especifico 3.5.2 Promocion de iniciativas para el desarrollo del deporte y la recreacion
19 | Programa Integral de | Esta iniciativa apunta a satisfacer a las necesidades de DIDECO Municipal 100.000
actividades grupos de interés (clubes deportivos, NNA, Mujeres,
deportivas discapacidad, etc.) de acceder a instancias recreativas y X|X|X|X|[X]|X
competitivas y deportivas con acceso gratuito.
recreativas
Objetivo Especifico 3.5.3 Realizacidn y difusion de eventos de efemérides
20 | Disefio de plan anual | Desarrollo de actividades culturales de celebracion y/o DIDECO Municipal 500.000
de realizacion de conmemoracion de efemérides, tanto eventos masivos
eventos de como especificos segun grupos de interés. X|X|X|X|[X]|X
efemérides nacionales
y comunales.

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
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Matriz de Planificacion Lineamiento N24

Tabla 20. Lineamiento N24, objetivos estratégicos N°1

Lineamiento N°

4. Los Angeles Ciudad responsable, emprendedora y acogedora

Objetivo Estratégico

4.1. Fomentar el Desarrollo y Bienestar social comunal

Objetivo Especifico

4.1.1. Elaboracion y aplicacion del Metaplan Comunal de Prevencidn Integrada

2|12(2(2 (2|2
N° Nombre de la Pl el Fuente de Montode (0|0|0(0 (OO
Iniciativa Financiamiento | InversionMS$ (1|2 [2 (2 |2 |2
9(0(1|2 (3|4
1 | Creacion de Indicador | Mesa de trabajo con todos los agentes publicos y privados DIDECO, No requiere 0
Unico de Prevencién | que trabajan el componente de prevencién social para: Direccién de
Social “IUP” 1. Unificar criterios para hacer control de normativa local Seguridad
2. Fiscalizacion efectiva de la norma. 3. Formacion de Comunal XIX[X]|X|X]|X
equipo especial de atencion y derivacion de ciudadanos
afectados.
2 | Promocion del Desarrollo de espacios de reflexion para potenciar las DIDECO, Municipal 2.600
Programa de competencias parentales que permitan un mejor Direccién de
Prevencion Integrada | desarrollo de NNAJ4, las que se realizardn a través de Seguridad
procesos participativos en organizaciones sociales, | Comunal, Salud y X|X|X|X|[X]|X
colegios, etc. Educacion
Difusion y publicidad de objetivos e instituciones
3 |Componente El objetivo es que el criterio de distribucién de los recursos DIDECO, Municipal, 1.000
Situacional con Vision | para equipamiento comunitario sea pertinente a las Direccién de programas X|X|X|X|[X]|X
Seguridad Obras, externos,

4 Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes.
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2(2(2(2 (2|2
N° Nombre de la PeSrtal e Fuente de Montode (0|0|0(0 (OO
Iniciativa Financiamiento | InversionMS$ (1|2 [2 (2 |2 |2
9(0(1|2|3|4
Preventiva, Territorial | necesidades locales y priorizaciones de prevencidén que SECPLAN, proyectos de
y de Seguridad realice el programa comunal de prevencion Integrada. Educaciény infraestructura
Salud
Ejemplos: Plazas, iniciativas deportivas, culturales,
saludables, escolares, recuperacién y/o reparacion de
espacios publicos como mejoramientos de luminarias y
vigilancia.
Objetivo Especifico 4.1.2. Equilibrar la calidad de las prestaciones/atenciones sociales y de salud entre el radio urbano y el rural
4 | Diagnostico Analizar comparativamente las prestaciones sociales y de DIDECO, Direccién de 4.500
Comparativo Centro- | salud entre el centro y la periferia comunal y establecer Direccién de Salud, DIDECO
Periferia los indicadores diferenciadores y  estadisticas Salud X|X|X|X|[X]|X
comparativas de las prestaciones sociales y de salud.
5 | Operativos Sociales Realizar operativos Municipales en zonas alejadas del 00.cc® DIDECO 25.000
de Agenda Municipal | centro urbano de la ciudad y evaluar las prestaciones mas
requeridas para incorporarlas en las delegaciones; X|X|X|X|[X]|X
presentes y futuras.
6 |Programa de Acceso | Por medio de méviles acondicionados para tal fin. SALUD FNDR® 600.000
Rural a la Atencién MUNICIPAL MINSAL’ XIX[X]|X|X]|X
Dental
7 |Plande Fortalecery crear delegaciones nuevas donde se requiera, | Administracién Municipio 350.000
Fortalecimiento de a partir de los resultados que libere el Diagnostico Municipal
. . . XIX[X]|X|X]|X
Delegaciones comparativo Centro Periferia.
Municipales

5 Organizaciones Comunitarias, DIDECO
8 Fondo Nacional de Desarrollo Regional

7 Ministerio de Salud
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Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
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Tabla 21. Lineamiento N24, objetivos estratégicos N°2

Lineamiento N°

4. Los Angeles Ciudad responsable, emprendedora y acogedora

Objetivo Estratégico

4.2. Potenciar a los NNAJ para que sean el principal agente de cambio social y comunitario

Objetivo Especifico

4.2.1. Ejecutar iniciativas de fortalecimiento para la expansion de agrupaciones comunitarias

grupos de NNAJ no formales. Partiendo primero
internamente con los funcionarios municipales para
validar su reaplicabilidad.

2(2(2(2 (2|2
N° Nombre de la Pl el Fuente de Montode (0|0|0(0 (OO
Iniciativa Financiamiento | InversionMS$ (1|2 [2 (2 |2 |2
9(0(1|2 (3|4
8 | Cabildos de Impacto | Realizacidon de cabildos permanentes con a la sociedad DIDECO OPD, dpto. 10.000
Expansivo organizada y los NNAJ desde donde se encuentran; Jovenes,
establecimientos educacionales, Delegaciones proyectos de
Municipales. Adultos Mayores, RSH, etc. fortalecimiento X[IX|X|X|X]|X
comunitario,
culturales y de
deporte
9 | Curso Online para Curso online de “constituciéon formal” y “formulacion, DIDECO, Municipal, 2.200
NNAJ evaluacion y postulacion de proyectos” dirigido a NNAJ EDUCACION programas X|X|X|X|[X]|X
externos
10 | Empoderamiento De | A través de proyectos de emprendimiento local con DIDECO, Municipal, 80.000
NNAJ participacion comercial de baja a mediana escala y EDUCACION programas
participacion en el disefio y ejecucidon de actividades externos X|X|X|X|[X]|X
comunitarias cuyos actores principales sean NNAJ
11 | Programas Normas de | Fomentar normas de buena convivencia, respeto por el DIDECO DIDECO 200
Buena Convivencia préjimo, capacidad de escucha y reivindicacion de
posturas entre las distintas organizaciones territoriales y
funcionales poniendo acento en las organizaciones y X|X|X|X|[X]|X

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
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Tabla 22. Lineamiento N24, objetivos estratégicos N°3

Lineamiento N°

4. Los Angeles Ciudad responsable, emprendedora y acogedora

Objetivo Estratégico

4.3. Promover la atencién municipal integral al usuario

Objetivo Especifico

4.3.1. Fortalecer y evaluar las acciones municipales para la atencién integral al usuario

Usuarios

acceder a modificaciones para la mejora en la atencion

Municipal con el

2|12(2(2 (2|2
N° Nombre de la S Responsable Fuente de Montode |(0|{0|0|0 (OO
Iniciativa Financiamiento | InversionMS$ (1|2 (2 (2 |2 |2
9(0(1|2 (3|4
12 | Programa de Atencion | Disefiar y poner en marcha un Plan de Trabajo que| Administracion | Requiere sélo HH 4.000
Integral Municipal involucre a todas las direcciones municipales para Municipal
aprender los términos y alcances de la modalidad integral X|X|X|X|[X]|X
de atencion.
13 | Capacitacion en Programa de capacitacion en atencion de excelencia con Recursos Municipal/ 25.000
Atencion de Calidad a | enfoque de usuario como sujeto de derechos, este debe Humanos Recursos
Funcionarios estar inserto en PMG y debe cumplir con un porcentaje de Municipal Humanos X|X|X|X|[X]|X
participacién minima.
14 | Plan de Entrega de 1. Crear y ejecutar un Plan de entrega de informacién real, MUNICIPIO/ Municipal 50.000
Informacidn Integral | efectiva y oportuna de los servicios comunales al usuario. Direccion de
al Usuario 2. Establecer canales formales minimos de respuesta para | Comunicaciones
todo funcionario que se vincule con un usuario, con el uso
. - XIX[X]|X|X]|X
decretado de un Manual especialmente disefiado para tal
efecto.
3. Capacitacién semestral mutua entre direcciones.
15 | Evaluacion indice de | Elaborar y aplicar un instrumento periédicamente que RR.HHYy Municipal 50.000
Satisfaccion de mida el nivel de satisfaccion a usuarios y que permita| Administracion I x I x I x x| x
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2|12(2(2 |22
N° Nombre de la PeSrtal e Fuente de Montode (0|0|0(0 (OO
Iniciativa Financiamiento | InversionMS$ (1|2 [2 (2 |2 |2
9(0(1|2|3|4
apoyo de
DIDECO/SALUD
16 | Valoracion del Para realizar una atencidn integral al usuario, debe haber RR.HH Municipal 200
Recurso Humano una correspondencia entre los funcionarios que la| DIDECO/SALUD
Municipal ejecuten, su ambito de practica y vocacién. Para ello, se
debe desarrollar un mecanismo institucional permanente
. . . XIX|X|X|X]|X
de autocuidado que a la vez monitoree los niveles de
esfuerzo, satisfaccion y empoderamiento del funcionario
con su quehacer diario.
Objetivo Especifico 4.3.2 Reforzar la participacion efectiva para la atencion municipal integral al usuario
17 | Reforzamiento de las | Establecer un plan de participacidon ciudadana cuyo disefio DIDECO Municipal 500
Vias de Participacion |e implementacion sea con distintas direcciones ¥ IxIxlx x| x
Efectiva municipales bajo la direccién de 00.CC de DIDECO.
18 | Creacidn de Consejo Puesta en marcha de Consejo Consultivo de Accesibilidad Consejo Seremi 100.000
Consultivo de Universal; instancia consultiva para asesorar al municipio | Consultivo de Desarrollo Social
Accesibilidad en materia de accesibilidad universal que, al existir como| Accesibilidad
Universal concejo tiene estatutos que versan sobre su Universal X|X|X|X|[X]|X
funcionamiento y es de caracter auténomo. Con apoyo de
DIDECO/Of.

Discapacidad

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
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Matriz de Planificacion Lineamiento N25

Tabla 23. Lineamiento N25, objetivos estratégicos N°1

Lineamiento N°

5. Los Angeles, comuna integrada territorialmente, conectada y segura espacial y funcionalmente

Objetivo Estratégico

5.1. Generar oportunidades para la inversion y la instalacién de negocios en la comuna

Objetivo Especifico

5.1.1. Potenciar la capacidad de gestion, innovacion y desarrollo de empresas y negocios de los emprendedores de la comuna

administracion,
emprendimiento e
innovacion.

de empresas.

2022|222
N° Nombre de la ST AT Fuente de Montode |0|0|0(0 |0|O
Iniciativa Financiamiento | InversionMS$ (1|2 (2 (2 |2 |2
9/0(1|2|3|4
1 | Programa de Enlace Esta iniciativa consiste en desarrollar un Programa de| Departamento Municipalidad, 300.000
Productivo Municipal | Enlace Productivo, dependiente del Departamento de Desarrollo Comité
para apoyar a los Desarrollo Econdmico Local, para articular | Econdmico Local Desarrollo
emprendedores de la | emprendimientos y empresas de la comuna con el Productivo, X|X|X|X|[X]|X
comuna ecosistema emprendedor. Mesa De
Fomento
Productivo
2 | Estudio de El estudio consiste en determinar las necesidades de SECPLAN, Municipalidad, 10.000
competencias y formacidn, capacitacién y apoyo en emprendimiento y| Departamento | Instituciones de
brechas de los gestiéon empresarial para emprendedores y empresas de Desarrollo Educacion x| x| x| x
emprendedores y la comuna. Econdémico Local Superior
empresas de la
comuna.
3 | Estudio de oferta de El estudio consiste en determinar la oferta y demanda de SECPLAN, Municipalidad, 10.000
educaciény educacién y capacitacién a la que pueden acceder los| Departamento | Instituciones de
capacitacion comunal | habitantes de la comuna para adquirir o mejora Desarrollo Educacion
en temas relativos a competencias emprendedoras e innovadoras y de gestion | Econdmico Local Superior X|X|X
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N° Nombre de la et R Fuente de Montode (0|0 /0[O0 (0|0
Iniciativa Financiamiento | InversionMS$ |12 (2 (2 (2|2
9(0(1|2 (3|4
4 | Programade Consiste en disefiar y liderar un programa articulado| Departamento Comité 600.000
capacitacion en intersectorial de capacitacién en emprendimiento e Desarrollo Desarrollo
emprendimiento e innovacién aplicada a cada sector econémico identificado | Econédmico Local Productivo,
. i X[ X|X]|X
innovacion por sector | en la comuna. SENCE - CORFO
econémico en la INDAP - MIN MA
comuna
5 | Alianzas con las Crear mesa de desarrollo productivo comunal en conjunto | Departamento Municipalidad, 4.000
Instituciones de con instituciones de educacidn superior, para apoyar y Desarrollo Externos
Educacion Superior fortalecer el trabajo del DEL. Aprovechar existencia de | Econédmico Local
gque permitan mejorar | Mesa de Educacidn Superior comunal como base de la
las competencias y iniciativa. X|X
habilidades técnico
profesionales de los
emprendedores de la
comuna.
6 | Pasantias y misiones | Consiste en generar instancias para conocer experiencias | Departamento CORFO, 60.000
tecnoldgicas para exitosas de emprendimiento y tecnologias fuera del Desarrollo Municipalidad, I x I x Ix x| x
conocer experiencias | territorio y generar redes de relaciones. Econdémico Local Privados
exitosas
Objetivo Especifico 5.1.2. Potenciar los barrios comerciales de la comuna
7 | Determinacion de los | El estudio consiste en conocer los barrios comerciales que SECPLAN, Municipalidad 40.000
distintos barrios se pueden reconocer en la comuna, determinar sus| Departamento
comerciales vocaciones productivas y de negocios. Conocer los Desarrollo
existentes en la posibles requerimientos y oportunidades que se les| Econdmico Local x| x| x| x

comuna y sus
vocaciones
productivas y de

negocios.

presentan para generar estrategias de apoyo.
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N° Nombre de la et R Fuente de Montode (0|0 /0[O0 (0|0
Iniciativa Financiamiento | InversionM$ |12 |22 (2|2
9/0(1|2|3|4
8 |Implementacion de Crear y ejecutar un plan para potenciar los distintos SECPLAN Municipalidad, 250.000
un Plan de barrios comerciales existentes en la comuna, de acuerdo| Departamento Comité
fortalecimiento de a sus vocaciones, requerimientos y oportunidades. Desarrollo Desarrollo X|X|X|X|X
barrios comerciales Econdmico Local Productivo
de la comuna
Objetivo Especifico 5.1.3. Atraer inversiones a la comuna
9 | Estudio de atraccion Este estudio consiste en: SECPLAN, Municipalidad, 60.000
Inversiones o Caracterizar la situacion econémica actual de la| Departamento Externos/
comuna. Desarrollo Comité
. . . . ‘. X[ X|X
e  Levantamiento de oportunidades de inversién| Econdémico Local Desarrollo
en la comuna. Productivo
10 | Programa de difusién | Este programa contempla definir una estrategia de SECPLAN, Municipalidad,
para incentivar la comunicaciones y el respectivo plan de medios para| Departamento Externos x | x
inversion en la incentivar la inversidon en la comuna. Desarrollo
comuna. Econdmico Local
11 | Promociéon comunal Proyecto de atraccion de inversiones a la comuna. Este SECPLAN, Municipalidad, 150.000
para la atraccion de proyecto implica la gestiéon y ejecucién del Estudio de| Departamento | Externos, Comité ¥ Ixlx x| x
inversiones a la Atraccién de Inversiones Desarrollo Desarrollo
comuna. Econdémico Local Productivo
12 | Programa de Esta estrategia implica nominar a personas e Instituciones | Departamento Municipalidad 5.000
Embajadores ligadas a la comuna para que la representen en los Desarrollo x| x1x x| x
comunales diversos ambitos econdmicos y eventos. Econdmico Local

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
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Tabla 24. Lineamiento N25, objetivos estratégicos N°2

Lineamiento N°

5. Los Angeles, comuna integrada territorialmente, conectada y segura espacial y funcionalmente

Objetivo Estratégico

5.2. Promover un tipo de Economia Verde con Certificacion Local

Objetivo Especifico

5.2.1. Definir un Plan Integral de fomento productivo comunal sustentable con el medio ambiente certificables

2(2(2(2 (2|2
o . . Fuente de Montode |0|0|0(0 |0|O
N° | Nombre de la Iniciativa Descriptor Responsable Financiamiento | InversionM$ | 1|2 (2|2 |22
9(0(1|2 (3|4
13 | Promover un Esta iniciativa consiste en el desarrollo de un sistema | Departamento Municipalidad, 20.000
ecosistema productivo | para fomentar el emprendimiento y la innovacion, Desarrollo Externos
orientado a considerar | principalmente en empresas denominadas “B” y que | Econédmico Local
y fomentar: economia son parte de la llamada economia verde.
verde, circuitos cortos El ecosistema debe estar compuesto por las relaciones X|X|X]|X
de comercializacién, entre personas o Instituciones y los entornos
empresas B, etc. académicos, sociales, politicos y econdmicos para que
pueden generar las condiciones necesarias
14 | Crear un sistema de Implementar un sistema de calidad certificada que | Departamento Municipalidad, 20.000
Certificacion local. derive en un sello que reconozca a los emprendedores Desarrollo Mesa de
Articulado por la y emprendedoras y las empresas de la comuna en sus | Econémico Local Fomento
Municipalidad y La capacidades distintivas, innovacion y el desarrollo de Productivo x| x| x
Academia. redes de negocios con identidad territorial, que
considere en especial a las empresas B o de circuito
corto de comercializacidn.
15 | Establecer una linea Realizar diagndstico para identificar las brechas y| Departamento Municipalidad, 15.000
base sobre el manejo de | oportunidades en el manejo de residuos de los sistemas Desarrollo Externos
residuos de los sistemas | productivos locales Econdémico Local X|X|X
productivos locales Fiscalizacion
Municipal
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2022|222
o T . Fuente de Montode |0(0|0|0 |0|O
N° | Nombre de la Iniciativa Descriptor Responsable Financiamiento | InversionMs$ |1 |2 |22 |22
9(0(1|2 (3|4
16 | Plan de desarrollo Definir y ejecutar propuestas (plan) de desarrollo| Dto. Desarrollo Municipalidad, 40.000
sustentable sustentable a nivel productivo en base al diagnédstico | Econédmico Local Externos X|X|X]|X
local M. Ambiente
17 | Fortalecimiento del Promover la incorporacion de nuevos actores en el Depto. Municipalidad, 24.000
reciclaje y manejo de ambito de empresas de reciclaje y manejo de residuos Desarrollo Externos ¥ IxIxlx x| x
residuos en diversos Econdmico Local
sectores de la comuna
Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
Tabla 25. Lineamiento N25, objetivos estratégicos N°3
Lineamiento N° 5. Los Angeles, comuna integrada territorialmente, conectada y segura espacial y funcionalmente
. .. . . 5.3. Establecer condiciones necesarias para el desarrollo de Sistema de Vinculacion y Apoyo Eficiente, para el Desarrollo
Objetivo Estratégico . .
Productivo Empresarial
. .. ipe 5.3.1. Definir Acciones condiciones necesarias para la operacidn eficiente y efectiva de un sistema de vinculacion con el sector
Objetivo Especifico .
productivo de la comuna
2(2(2(|2 (2|2
N° Nombre de la Descriptor e OLE Fuente de Montode |0|0|0(0 (0|0
Iniciativa Financiamiento | InversionMS$ (1|2 (2 (2 |2 |2
9/0(1|2|3|4
18 | Desarrollar a nivel desarrollar un procedimiento para construir y ejecutar SECPLAN, Municipalidad, 40.000
interno municipal, un | enlaces operativos internos, apoyado por un sistema| Departamento Externos
enlace operativo y informdtico que permita almacenar, distribuir datos Desarrollo
dindmico, que ahorre | relevantes al desarrollo econémico comunal, que permita | Econédmico Local x| x| x| x

tiempo y responda a
las necesidades de los
profesionales.

un almacenamiento, acceso y procesamiento expedito y
facil de informacién relevante y su distribucion a los
centros de decision correspondientes
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N° Nombre de la et R Fuente de Montode (0|0 /0[O0 (0|0
Iniciativa Financiamiento | InversionMS$ |12 (2 (2 (2|2
9(0(1|2 (3|4
19 | Desarrollar a nivel Desarrollar un procedimiento para construir y ejecutar SECPLAN, Municipalidad, 40.000
externo Municipal, un | enlaces operativos externos, apoyado por un sistema| Departamento Externos
enlace operativo y informdatico, que permita almacenar, distribuir datos Desarrollo
dinamico, que ahorre | relevantes al desarrollo econédmico comunal, que permita | Econémico Local x| x| x| x
tiempo y respondaa |un almacenamiento, acceso y procesamiento expedito y
las demandas y facil de informacién relevante y su distribucion a los
necesidades de los centros de decision correspondientes
usuarios.
20 | Alfabetizacion Digital | Crear un programa permanente de alfabetizacion digital| Departamento Municipalidad, 60.000
- Plataforma digital para emprendedores y actores econdmicos de la comuna, Desarrollo Mesa De I x I x Ix x| x
con apoyo de instituciones de educacion superior Econdmico Local Fomento
Productivo
21 | Programa de Desarrollar y ejecutar un programa de Departamento Municipalidad, 60.000
Fortalecimiento de formaciéon permanente sobre apoyo al Desarrollo Externos
competencias de emprendimiento, para funcionarios de Econdémico Local
Funcionarios de fomento productivo. X|X|X|X|[X]|X
Fomento Productivo.
En atencién del
emprendedor
Objetivo Especifico 5.3.2. Mejorar el uso y cuidado del recurso hidrico con fines productivos
22 | Diagnostico de la Que permita identificar y caracterizar el recurso hidrico SECPLAN FNDR, DOH, 300.000 X|X|X
Matriz Hidrica con disponible en la provincia que permita definir politicas y Asociacién de
fines productivos de | programas de uso productivo. Canalistas
la Provincia de Bio Bio
23 | Programa de Promover la eficiencia en el consumo industrial, agricolay | SECPLAN, DAEM | Municipalidad, 60.000 X|X|X|X|X
comunicacion y de consumo doméstico del agua. Externos

educacion del uso
eficiente y
responsable de los

recursos hidricos con
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212|122 (2|2
N° Nombre de la et R Fuente de Montode (0|0 /0[O0 (0|0
Iniciativa Financiamiento | InversionM$ |12 |22 (2|2
9(0(1|2 (3|4
que cuenta la comuna
con fines productivos
24 | Programa de Minimizar la contaminacién del agua generada por SECPLAN, Municipalidad, 700.000 X|X|X|X|X
monitoreo derriles, emisiones industriales y de uso doméstico. Fiscalizacion MINSAL
aguas superficiales y Municipal
punteras
25 | Programa de manejo | Incentivar reutilizacion de aguas residuales tratadas en SECPLAN, Municipalidad, 150.000 X|X|X|X|X
de aguas residuales actividades productivas Medioambiente MINSAL
26 | Sistema de Disefio de indicadores para verificar de una gestidn SECPLAN Municipalidad 60.000 X|X|X|X|X
verificacion de la sustentable de los recursos hidricos con fines productivos. | Medioambiente
gestion sustentable Fiscalizacion
de recursos hidricos Municipal

con fines productivos

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
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Matriz de Planificacion Lineamiento N26

Tabla 26. Lineamiento N26, objetivos estratégicos N°1

Lineamiento N°

6. Los Angeles, comuna integrada territorialmente, conectada y segura espacial y funcionalmente

Objetivo Estratégico

6.1. Incentivar la adaptacién al cambio climatico desde la Municipalidad

Objetivo Especifico

6.1.1. Desarrollar iniciativas sustentables que ejecuten acciones concretas para la adaptacion al cambio climatico en la comuna.

actividades para reduccion la vulnerabilidad.

22 (2|2 (2|2
N° Nombre de la ST AT Fuente de Montode (0|0|0(0 (0O
Iniciativa Financiamiento | InversionMS$ |1 |2 |2 (2 |2 |2
9(0(1]|2 |3 |4
1 | Plan Integral Local de | Elaboracidon participativa del Plan Local de Cambio| Unidad de Medio Municipal, 34.000
Cambio Climatico Climatico para fortalecer la gestién Municipal en| Ambiente, Dideco | FDNR, Fondos
educacién en Desarrollo Sostenible que prevengan los Extranjeros
conflictos socioambientales y que fortalezcan Ila
Este plan incorpora | participacion ciudadana e indigena.
los siguientes sub Dicha iniciativa apunta principalmente a la Reduccidn de
planes: Gases de Efecto Invernadero (GEI)
e Riesgo . Realizar andlisis de vulnerabilidad frente a
e Proteccion cambio climatico.
Ecosistema . Mejorar 'y robustecer las capacidades X
e Uso Eficiente del municipales de respuesta frente a emergencias
Agua relacionadas a eventos extremos del clima.
e Transportey . Implementar estrategia para enfrentar cambios
Movilidad abruptos en el clima.
e Residuos Sélidos . Desarrollar plan de adaptacién comunal de 5 a
e Infraestructura 20 afos.
Critica o Asegurar la participaciéon ciudadana en las
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2(2(2(2 (2|2
N° Nombre de la Descriptor Responsable Fuente de Montode |(0(0|0|0 |0|O
Iniciativa Financiamiento | InversionM$ |1 |2 2|2 (2|2
9|0|1|2 3|4
1.1 | Plan de Gestion de Elaboracidn participativa del Plan de gestion de Riesgos de Encargado de Municipal, 36.000
Riesgos de desastres | Desastres, que apuntes a gestionar los riesgos, amenazas Emergencia SUBDERE,
y capacidades de respuesta ante los desastres. DIDECO FDNR, Fondos
Se requiere de un equipo de trabajo Municipal inter Extranjeros X|X
departamental en coordinacién con Administracion
Municipal.
1.2 | Estrategia parala Elaboracidon participativa de la estrategia para la| Unidad de Medio Municipal, 42.000
proteccion de los proteccion de los ecosistemas, la cual se enfocara en: Ambiente/ SUBDERE,
Ecosistemas e Conocimiento y conservacidon de los servicios DIDECO Medio
ambientales. Ambiente, X | X
e Elresguardo de la biodiversidad existente. FDNR
e Enfoque en la conservacion de especies.
1.3 | Plan para Uso Elaboracidn participativa del Plan para uso Eficiente del | Unidad de Areas Municipal, 35.000
Eficiente del Agua - Agua — Eficiencia y Seguridad Hidrica, el cual se enfoca en: | verdes, Unidad de | SUBDERE, FDNR
Eficiencia y Seguridad 1. Generar criterios de eficiencia hidrica en areas Medio
Hidrica verdes y regadio en general. Ambiente/DIDECO
2. Implementar un sistema de compras azules en la
municipalidad.
3. Adoptar y promover nuevas tecnologias en
eficiencia hidrica.
4. Mejorar el abastecimiento de agua potable en X| X

zonas rurales.

5. Crear de una unidad de recursos hidricos,
encargada de informar y monitorear el gasto de
recurso hidrico en la municipalidad.

Se requiere de un equipo de trabajo Municipal inter
departamental en coordinacion con Administracion
Municipal.
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2(2(2(2 (2|2
N° Nombre de la Descriptor Responsable Fuente de Montode |(0(0|0|0 |0|O
Iniciativa Financiamiento | InversionM$ |1 |2 2|2 (2|2
9|0|1|2 3|4
1.4 | Plan de Accion de Iniciativa en Desarrollo, que alude a la implementacién Secretaria de Municipal, Sin
Transporte y participativa del Plan de Accidn de Transporte y Movilidad Planificacion SECTRA, FDNR | informacidn
Movilidad (asociado a iniciativa SECTRA, ya que el estudio se (SECPLAN) x | x
encuentra por terminar) principalmente que apunte a la /DIDECO
reduccion de Gases de Efecto Invernadero (GEl)
1.5 | Plan de Gestion Elaboracidn participativa del Plan de Gestion Integral de | Unidad de Medio Municipal, 48.000
Integral de Residuos Residuos Solidos Domiciliarios y Asimilables en ambito | Ambiente/DIDCO | SUBDERE, FDNR
Sélidos Domiciliarios y | urbano e iniciativas para sectores rurales. Considera:
Asimilables e Reduccién de Microbasurales.
e Mejorar las condiciones del Almacenamiento, de
operacion de la Recoleccién y Transporte de
Residuos Sdlidos Domiciliarios (RSD), que
considere;
1. Mejoras de eficiencia en los métodos de X|X
almacenamiento.
2. Gestidn en la frecuencia de los recorridos y
horarios establecidos y mayor fiscalizacion
de recorridos y horarios,
3. Métodos de recoleccidon y limpieza al retirar.
Desde una perspectiva de la Reduccién de Gases de Efecto
Invernadero (GEl).
1.6 | Plan Infraestructura Elaboracidn participativa del Plan Infraestructura critica Asesoria Urbana, Municipal, 32.000
critica para para adaptacion al Cambio Climatico: Dir. Medio SUBDERE,
adaptacion al Cambio 1. Considerar eventos extremos en las obras de| Ambiente, DEPs./ | MINVU, MOP,
Climatico mitigacién de riesgos, aumentando el grado de DIDECO FDNR
resiliencia. X|X
2. Regular la infraestructura segln consideraciones
climaticas.

3. Sustentabilidad en la construccion.
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2(2(2(2 (2|2
N° Nombre de la Descriptor Responsable Fuente de Montode |(0(0|0|0 |0|O
Iniciativa Financiamiento | InversionM$ |1 |2 2|2 (2|2
9|0|1|2 3|4
2 | Plan en Salud Integral | Co-construir un Plan en Salud Integral que contenga la | Direccién de Salud Municipal, 32.000
que contenga la Adaptacién al Cambio Climatico como pieza fundamental: | (DAS), Dir. Medio | MINSAL, FDNR
Adaptacion al Cambio 1. Implementar Sistemas de  Planificacién Ambiente
Climatico como pieza Colaborativa que permitan la integracion de /DIDECO
fundamental determinantes ambientales y sociales de la salud
en la planificacién.
2. Desarrollar e implementar programas especificos
de prevencién y fomento de la salud x | x
3. Reconocer y aprovechar el potencial integrador
del municipio y la capacidad de focalizacién del
area de salud, con sus consultorios, direcciones y
otros.
4. Desarrollar respuestas a nivel de los Sistemas de
Salud frente a eventos climaticos extremos y
cambios abruptos en el clima.
3 | Formulacién de Hacer diagnéstico de emprendimientos turisticos a Direccion de Municipal 0
Diagnéstico para nivel comunal Desarrollo
formulacion de Gestionar Mesas de Trabajo con Seremi de Salud Econémico /
Ordenanza de Formular e incentivar la formulaciéon de Ordenanza de DIDECO X
Turismo Turismo, apuntando al Desarrollo Sustentable del Sector
turismo en la Comuna.
4 | Participacion en la Participacion en la Red Chilena de Municipio ante el Direccién de Municipal 2.000
Red Chilena de cambio climatico, es fundamental ya que otorga un grado | Medio Ambiente/
Municipio ante el de compromiso real, con objetivos indicadores reales y DIDECO
Cambio Climatico aplicables a las Municipalidades. I x I x I x x| x

Se requiere de trabajo mancomunado en la integracion
del cambio climatico en su gestion y planificacion,
promoviendo la resiliencia y la sustentabilidad de la
comuna. Esto se logra desde la educacion, participacion
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N° Nombre de la Descriotor Responsable Fuente de Montode |(0(0|0|0 |0|O
Iniciativa P P Financiamiento | InversionM$ |1 |2 2|2 (2|2
9|0|1|2 3|4
ciudadana, vinculacién con los sectores privados y la
asociatividad con otros gobiernos locales.
Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
Tabla 27. Lineamiento N26, objetivos estratégicos N°2
Lineamiento N° 6. Los Angeles, comuna integrada territorialmente, conectada y segura espacial y funcionalmente
Objetivo Estratégico 6.2. Fortalecer y promover de la Educacién Ambiental Comunal
Objetivo Especifico 6.2.1. Desarrollo de acciones Municipales articulada internamente de Educacion Ambiental
212|122 (2|2
N° Nombre de la Descriptor Responsable Fuente de Montode |(0(0|0|0 |0|O
Iniciativa P P Financiamiento | InversionMS$ (1|2 |2 (2 |2 |2
9|0|1|2 3|4
5 |Articulacién de La presente iniciativa consiste en articular u fomentar la Direccién de Municipal,
Educacion Ambiental | educacion ambiental a través de las vias oficiales con el fin | Medio Ambiente, | Ministerios de
en PADEM y CAM de desarrollar continuamente esta actividad. La cual DEM, CAM, Educacién (SEP)
consta de las siguientes acciones: DIDECO
e Acciones de coordinacién para el Plan de
Educacion Ambiental.
e Gestiones y coordinacion para Disefio e X|X|X|X[X]|X
implementacién de estrategia educacidn

ambiental para las organizaciones de Ejecucion
del Plan de Educacidn.

Gestion Comité Ambiental Municipal (CAM) que coordine
con el DAEM, DAS, DIDECO y DMAAO

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
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Tabla 28. Lineamiento N26, objetivos estratégicos N°3

Lineamiento N°

6. Los Angeles, comuna integrada territorialmente, conectada y segura espacial y funcionalmente

Objetivo Estratégico

6.3. Fomentar la implementacion de Buenas Practicas Ambientales en la comuna

Objetivo Especifico

6.3.1. Ejecucion de Acciones de Implementacion de Buenas Practicas Ambientales en la comuna

2(2(2(2 (2|2
N° Nombre de la ST AT Fuente de Montode (0|0|0(0 (0|0
Iniciativa Financiamiento | InversionMS$ (1|2 |2 (2 |2 |2
9(0(1]|2 |3 |4
6 | Programa de Zoonosis | Lograr un control eficiente de plagas y prevenir zoonosis Unidad de Municipal, 120.000
(Saneamiento Ambiental) en coordinacién con el Plan Zoonosis, SUBDERE
Anual de Trabajo y la Planificacién Anual de los operativos DIDECO 60.000 X|X|X|X|[X]|X
comunitario Organizado por DIDECO municipal
7 |Programa de Accidén en coordinacidn con las Autoridades Publicas, que Direccién de Municipal, GORE 60.000
Vinculacién al Plande |se requieran implementar para el Plan de| Medio Ambiente (FNDR),
Descontaminacion Descontaminacién Ambiental de Los Angeles (PDLA). Ello DIDECO Seremi de
Ambiental (PDLA) considera: Medio Ambiente
a) Vinculaciones y mesas de trabajo con Seremi de
medio ambiente y otros servicios sectoriales
b) Levantamiento de plan de accién a corto vy
mediano plazo. X|X|X|X|[X]|X
c) Acciones de sensibilizacion y educacién a la
comunidad (control humedad de lefia, incentivos
a fuentes de calefaccién no contaminantes, etc.)
d) Mesas de vinculacién con la establecimientos
educacionales y educacion superior para
iniciativas conjuntas (innovacion abierta)
8 | Plan de practicas Establecimiento de requerimiento para el Plan de Direccién de Municipal 128.000
estudiantiles y tesis practicas estudiantiles y tesis académicas con relevancia | Medio Ambiente X|X|X
comunal de las Direcciones a fines, es decir, Direccidon DIDECO
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N° Nombre de la Descriotor Responsable Fuente de Montode |(0(0|0|0 |0|O
Iniciativa P P Financiamiento | InversionMS$ |1 2|22 |2 |2
9/0|1(2 (3|4
académicas con Obras, Transito, Medio ambiente, Asesoria Urbana,
relevancia comunal Depto. Vivienda y Desarrollo Barrial.

Establecimiento o extensién de Convenios de
colaboracion con Instituciones de Educacién Superior
Control de cumplimientos objetivos, definicion de
supervisores responsables, necesidad de financiamientoy
seguimiento para los alumnos en  practica.
* Vinculado a la Gestién del Talento y Gestion Municipal.
Se requiere del apoyo y coordinacion con la Dir. Adm. y
Finanzas de la Municipalidad, depto. de Personal.

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
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7. MAPAS

llustracion 5. Iniciativas Delegacién Santa Fe (Santa Fe)
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Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
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llustracién 6. Iniciativas Delegacién Santa Fe (Millantu)
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Modelo de Desarrollo pertmente con Identidad Campesina

Plan de Desarrollo Comunal Los Angeles 2019 — 2024. Iniciativas Delegacién Santa Fé (Millantu)
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Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Biobio 2019 (UBB, 2019)
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llustracion 7. Iniciativas Delegacidon Saltos del Laja
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Modelo de Desarrollo pertinente con Identidad Campesina
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llustracion 8. Iniciativas Delegacién San Carlos de Purén
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llustracion 9. Iniciativas Delegacién Sector 1 Norponiente
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llustracion 10. Iniciativas Delegacion Sector 2 Nororiente
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llustracién 11. Iniciativas Delegacion Sector 3 Sur (Chacayal)
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llustracion 12. Iniciativas Delegacién Sector 3 Sur (El Peral)
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llustracion 13. Iniciativas Delegacién Sector 3 Sur (Paillihue)
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