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MATERIA

Se mantienen las condiciones que dieron origen al dictamen N2 10.084, de 2020, de esta
Contraloria General, en cuanto a la posibilidad de desarrollar en forma remota las etapas
de participacion ciudadana en el procedimiento que se indica.
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Se ha dirigido a esta Contraloria General la Municipalidad de Macul consultando -a propésito
de la modificacién al Plan Regulador Comunal de ese territorio que se encontraria en
trdmite-, si el proceso de participacion ciudadana regulado en el articulo 43 de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones (LGUC) -aprobada por el decreto con fuerza de ley
N° 458, de 1975, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo-, para la etapa de Anteproyecto
del Plan, y considerando la extensién de la pandemia por Coronavirus 2019 (COVID-19),
puede ser desarrollado a través de sistemas tecnoldgicos remotos, tal como se autorizé a
través del dictamen N2 10.084, de 2020, de este origen.

Al respecto, es necesario recordar que el aludido pronunciamiento respondid a las
consultas de la Divisién de Desarrollo Urbano de la referida cartera ministerial y de la
indicada corporacion edilicia, sobre si correspondia que el proceso de consulta publica a
efectuar en el marco de los procedimientos de aprobacién o modificacién de los
Instrumentos de Planificacion Territorial (IPT), en particular las audiencias publicas, fuese
realizado a través de “medios digitales y mecanismos electrénicos de participacion
ciudadana”, en atencién a la situacién de emergencia que afectaba al pais por el brote de
COVID-19.

En ese contexto dicho dictamen, junto con enunciar la normativa relativa a la publicidad,
transparencia y participacidén que rige el proceso de elaboraciéon de los planes reguladores
intercomunales o metropolitanos, comunales y seccionales, y de sus modificaciones,
reiteré que el nombrado brote de COVID-19 representa una situacion de caso fortuito que,
atendidas las graves consecuencias que su propagacion en la poblacién puede generar,
habilita la adopcién de medidas extraordinarias de gestiéon interna de los dérganos y
servicios publicos que conforman Ila Administracién del Estado, incluidas las
municipalidades, con el objeto de resguardar a las personas que en ellos se desempenan y
a la poblacién evitando asi la extensidon del virus, al tiempo de asegurar la continuidad
minima necesaria de los servicios publicos criticos, esto es, aquellos cuyas funciones no
pueden paralizarse sin grave dafno a la comunidad.

Seguidamente, y dada, por una parte, la importancia de prevenir que los procedimientos
de aprobacién o modificacién de los IPT se paralizaran indefinidamente ante la imposibilidad
de llevar a cabo de manera presencial los tramites por los que se consultaba, y por la otra,
la necesidad de proteger la salud de los servidores publicos y de la poblaciéon frente a la
pandemia, se concluyd que resultaba procedente que, ante la singularizada contingencia, el
desarrollo de dichas instancias de participacion ciudadana se efectuara a distancia a través
de medios tecnoldgicos.

Pues bien, al tenor de lo solicitado cabe hacer presente que las situaciones excepcionales a
que alude el citado dictamen N2 10.084 se mantienen a esta data y dado que se
encuentra vigente, corresponde, en esta oportunidad, ratificar sus conclusiones, debiendo,
por cierto, concurrir las condiciones que el mismo sefalo, tales como, que luego del analisis
de la realidad local practicado por el municipio concluya que es factible que la comunidad
intervenga de modo remoto en el enunciado procedimiento de modificacién; que esa
entidad cuente tanto con la tecnologia necesaria para la cabal ejecuciéon de aquel como con
los mecanismos idéneos para su registro electrénico; que se dé debida y oportuna
publicidad a su realizacidn-especialmente en los barrios o sectores mas afectados- y que
guienes manifiesten interés puedan participar; y, que se pueda garantizar que la
informacién que se entregara sea veraz, completa, clara y accesible.



lgualmente, es menester reiterar que la forma en que se tendran que realizar los procesos
por los que se consulta, durante este periodo excepcional, en el ambito comunal, debe ser
regulada, de manera transitoria, por la municipalidad a través de la correspondiente
ordenanza de participacién ciudadana, procurando el derecho de las personas a intervenir
con igualdad de oportunidades.

Del mismo modo, debe también hacerse presente que lo expuesto en el resefiado
dictamen N2 10.084 dice relacidon con la posibiidad de modificar temporalmente la
modalidad en que se verificara la participacidon del caso durante la situacién de emergencia,
no encontrandose las corporaciones municipales autorizadas por la preceptiva aplicable
para alterar los restantes requisitos contemplados en ella, como los que ahi se resenan,
habida cuenta de que en el ejercicio de la facultad de las municipalidades para dictar
ordenanzas, estas deben sujetarse al marco fijado por el ordenamiento juridico en relacién
con la respectiva materia, no pudiendo imponer menores 0 mayores exigencias que las
prevista en las leyes y reglamentos atingentes, pues de no ser asi, significaria un actuar
contrario al principio de juridicidad.

Finalmente, cumple con anotar en relacién con la mencién al articulo 2.1.11. de Ila
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones -aprobada por el decreto N2 47, de
1992, de la cartera del ramo-, realizada por el municipio, que el dictamen N2 25.681, de
2019, de este origen, se refiere a la aplicacién temporal de la modificaciones efectuadas a
la LGUC por la ley N° 21.078, en lo que respecta a los instrumentos de planificacion
territorial.

Saluda atentamente a Ud.,
JORGE BERMUDEZ SOTO

Contralor General de la Republica

POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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